Stockholm i februari 2009

Fyra roster om vagen till en

LONSAMMARE
BYGGPROCESS

Den 3 februari 2009 arrangerade Svensk Byggtjanst och BQR, Radet for
byggkvalitet en branschtraff pa temat "Mot en I6nsammare byggprocess”
pa Byggforum i Goteborg. Fyra foredragshallare belyste amnet fran var sin
synpunkt. Den gemensamma slutsatsen var att det finns stora majligheter
att effektivisera byggprocessen och spara valdiga summor. For att na dit
kravs nya insikter och attityder samt systematiska forbattringsarbeten.

Programmet under dagen bestod av foljande fyra inslag:

— Battre kommunikation kan spara 22 miljarder i byggsektorn
av Erik Hellgvist, Svensk Byggtjanst.

— Sa mycket kostar sloseriet i byggprocessen
av Per-Erik Josephson, Chalmers Tekniska Hogskola.

— Sa kan arbetsproduktiviteten inom byggbranschen ¢ka
av Azam Forsberg, Lulea Tekniska Universitet.

— Hur Lean kan effektivisera byggprocessen
av Hans Reich, Chalmers Tekniska Hogskola.

"Skrammande siffror”

Innan foredragen drog igdng halsade BQR:s ordférande Joakim Ollén valkommen
och beréttade bl.a. om verksamheten inom BQR.

Darefter gav Anne-Lotte Kudurzis, marknadschef pd Svensk Byggtjanst, en kort
bakgrund till dagens tema.

— Vi kan konstatera att kostnaderna for att bygga flerfamiljshus i Sverige har dkat
med 6,4 procent fran augusti 2006 till augusti 2007 enligt SCB. Fortsatter denna
trend kommer kostnadsokningen fran ar 2007 till 2010 att bli cirka 25 procent.
Samtidigt visar forskning fran Chalmers att en byggnadsarbetare i snitt bara
anvander 40 procent av sin arbetstid till vardeskapande arbete medan
motsvarande siffra inom fast industri ar 65-75 procent.

— Detta ar skrammande siffror. En viktig uppgift for byggsektorn ar att 6ka
effektiviteten och minska kostnaderna, menade Anne-Lotte Kudurzis och lamnade
darefter over till foredragshallarna.



Dalig kommunikation dyrt

Forst ut var Erik Hellgvist, vd pa Svensk Byggtjanst. Han presenterade en
undersdkning om kommunikation och kostnader i byggprocessen som
Industrifakta genomfort p& uppdrag av Svensk Byggtjanst.

— 240 slumpmassigt utvalda beslutsfattare inom bygg och anlaggning i hela landet
har fatt en rad fragor om hur kommunikationen fungerar eller inte fungerar i
byggprocessen, och hur mycket man skulle kunna spara genom att forbattra
kommunikationen, berattade Erik Hellgvist.

— Den genomsnittliga beddmningen var att man genom forbattrad kommunikation
skulle kunna minska kostnaderna i ett normalt byggprojekt med 13 procent.

Om man utgar fran de totala kostnaden for ny- och ombyggnad ar 2006
(173 miljarder kronor) s& skulle alltsa den svenska byggsektorn kunna spara
22 miljarder kronor genom battre kommunikation.

— Att bristande kommunikation i byggprocessen kostar stora summor vet vi sedan
tidigare, men nu har vi genom undersokningen fatt en konkret summa. 22
miljarder — det ar t.ex. lika mycket som hela arsomsattningen for den svenska
mdobelindustrin, sa Erik Hellgvist.

Bryter man ner siffran sa skulle battre kommunikation kunna spara 4,5 miljarder
per ar vad galler nybyggnad av flerbostadshus, 3 miljarder avseende nybyggnad
inom offentlig sektor och 8 miljarder gallande ny- och ombyggnad inom
anlaggningar.

Byggherren har stérsta ansvaret

— Om vi forbattrar kommunikationen kan vi alltsa oka Il6nsamheten och bygga
mycket mer. Dessutom menar de tillfragade i undersékningen att battre
kommunikation bidar till hdgre och jaAmnare kvalitet, battre arbetsmiljo och béattre
mojligheter att lara av misstag, fastslog Erik Hellgvist.

Enligt undersdkningen ar brister i planeringsskedet och daliga
projekteringsunderlag de framsta orsakerna till dalig kommunikation.

Den bristande kommunikationen ger upphov till 6kade kostnader framst i form av
byggfel som maste réattas till (Andringsarbeten) och insatser som forbisetts
(tilaggsarbeten).

— De tillfragade i undersokningen menar att alla aktorer i byggprocessen har
mycket att tjana pa battre kommunikation. Men de allra flesta, 80 procent, menar
att det ar byggherren som har allra mest att tjana, berattade Erik Hellgvist.

Hen pekade pa att det ar just byggherren som ocksa har den storsta makten att
forandra och forbattra kommunikationen, medan t.ex. installatérerna kan paverka
mycket lite sjalva.

Vad kravs d& mer konkret for att forbattra kommunikationen och darmed
effektivisera byggprocessen?



— Det allra, allra viktigaste ar en 6kad insikt om hur viktig kommunikationen &r —
hur den paverkar kostnaderna. Sedan maste man i &nnu hoégre grad anvanda
effektiva verktyg som exempelvis AMA (Allman Material- och Arbetsbeskrivning)
och BIM (Building Information Modelling), samt skapa béattre och tydligare rutiner
for kommunikationsarbetet, menade Erik Hellgvist.

Erik Hellgvist avslutade med att peka péa att medvetenheten nu 6kar och att vi ser
allt fler exempel pa hur den omstts i faktisk aktivitet. Bland exemplen han lyfte
fram fanns Bjerkings nya modell Lean Design, hur stora infrastrukturprojekt
(Citytunneln i Malmé och Norra Lanken i Stockholm) blivit klara fére tidplan, hur
NCC bdrjat anvanda BIM i anlaggningsmaskiner och hur en ny bygglogistik vuxit
sig allt starkare med start i Goteborgs Bygglogistik for ett antal &r sedan.

"Eliminera sloseriet — halvera kostnaden”

— Jag har valt begreppet "sléseri” i min forskning om byggprocessen for att
utmana och skapa debatt, forklarade Per-Erik Josephson, néar han inledde sitt
anférande.

Per-Erik Jospehson ar professor i byggandets management vid Chalmers
Tekniska Hogskola och har under manga ar studerat hur man anvander
resurserna i byggprocessen.

— Om man harddrar begreppet sloseri i byggprocessen, sa ar det ju egentligen
lika med allt som inte tillfor ett varde till slutprodukten ur anvandarens perspektiv.
Men det géller att se begreppet ur en positiv synvinkel och forsoka hitta de
forbattringar som kan ge storst effektivitetsvinst. Har finns fantastiska guldgruvor
att upptéacka och tjana pengar pa!

— Det finns olika satt att definiera sloseriet i byggprocessen, men en siffra som
kanns rimlig ar att 30-35 procent av byggkostnaderna idag ar sléseri som
teorietiskt sett borde ga att f& bort. Men siffran kan vara hogre, menade Per-Erik
Josephson och beskrev ett av sina senaste projekt, dar han samverkat med bl.a.
Skanska, NCC och Peab samt en rad mindre entreprendrer.

— Har kom vi gemensamt fram till att byggsektorn borde kunna ha en
dvergripande vision om att pa sikt halvera byggkostnaderna genom att eliminera
sloseri pa olika satt.

Smart standardisering vikigt

Ar det viktigt med siffror om hur stort sloseriet ar? Ja, menade Per-Erik
Josephson.

— | en bransch som byggsektorn, som &r relativt omogen da det galler
kvalitetsutveckling, behovs det konkreta siffror for att driva pa. | en mer mogen
bransch ar det inte lika viktigt, dar ser man naturligt produktionsprocessen som ett
vardeflode och undersdker hela tiden hur man kan tillféra varden effektivare.

Per-Eric Josephson visade pa siffror olika siffror fran sin forskning som pekade pa
hur sléseriet med resurser och tid kan se ut. T.ex. att en gravmaskin man foljt var i
arbete endast 48 procent av tiden under en arbetsdag och att en kommunal
anbudsprocess kan involvera 588 olika foretag och ta dver 2 procent av
kontraktssumman i ansprak. Sloseriet finns i alla led av byggprocessen.



Varfor ar da sloseriet sa stort i byggprocessen?

— Nagra viktiga orsaker ar att det saknas kunskap om sloseri/vad som &r
vardeskapande, det saknas kundfokus nar det galler hur man anvander kundens
pengar och man arbetar inte med forbattringsarbeten for 6kat kundvarde genom
hela processen utan ser mest till sitt eget revir, menar Per-Erik Josephson.

Han pekade pa att byggbranschen i forsta hand behéver andra sin struktur och
kultur for att minska sloseriet.

— Det behdvs tydliga projektorganisationer som ser till helheten och kommunicerar
effektivt.

Per-Erik Josephson hdll med om att det ar mycket mer komplext att bygga ett hus
an att tillverka produkter i en fabrik. Men han menade att man kan arbeta mycket
mer med standardisering.

— Man kan i mycket langre utstrackning standardisera organisation, process och
produkt. Det géller att &ndra attityder i ledarskapet och driva successiva
forandringar och forbattringar.

Matningar anvands inte

Azam Forsberg, var fram till i sommar teknologie licentiat vid Lulea Tekniska
Universitet, Institutionen for samhéllsbyggnad. Sedan i hdst &r han teknisk chef i
Arjeplog kommun. Han presenterade under seminariet resultat och slutsatser fran
sin avhandling om arbetsproduktivitet i byggprocessen som blev klar varen 2008.

Azam Forsberg har tidigare arbetat inom andra industribranscher och &ar férvanad
Over avsaknaden av systematisk utveckling och forbattring av
arbetsproduktiviteten i byggbranschen.

— Jag har intervjuat 74 respondenter pa olika byggféretag. Det har varit framst
operativa ledare, linjechefer och personer inom féretagsledning. Det intressanta
ar att svaren visar att man méater arbetsproduktiviteten i h6g omfattning, 67
procent uppger att man gor det — ett bra resultat! Med sedan visar det sig att man
inte anvander matningarna for att bedriva ett forbattringsarbete for
arbetsproduktivitet, konstaterar Azam Forsberg.

Enligt hans forskning anvander byggforetagen métningarna nastan enbart till att
satta ackordsléner och som underlag for kommande anbud.

— Men man borde vara intresserad av att anvanda matningen som underlag for
insatser for att oka arbetsproduktiviteten. Aven om foretagsledningarna anser att
deras foretag okat produktiviteten, s& upplever de operativa ledarna att det ar
tvartom — nagot som bekraftas av SCB:s siffror, sdger Azam Forsberg.

Hur effektivsera produktiviteten?

Azam Forsberg har ocksa genomfort omfattande benchmarkingstudier vad galler
matning och forbattring av arbetsproduktivitet hos féretag i andra branscher.

— Dessa studier visar att man kan mata, satta mal, planera vidta atgarder och
forbattra produktiviteten pa ett medvetet och systematiskt sétt. Inte bara inom



industriell produktion utan ocksa inom sjukvard (Sunderby sjukhus) och
serviceforetag (Fritidsresor).

Azam Forsberg konstaterar att arbetsproduktiviteten inte bara paverkar
arbetskostnaderna utan ocksa hur man anvander maskiner, hur material kops in
och hanteras etc.

— Men i en lagmarginalbransch som byggsektorn skulle enbart ett par procent
lagre arbetskostnader till foljd av 6kad arbetsproduktivitet f& stora konsekvenser.
Lyckades man 6ka arbetsproduktiviteten sa att arbetskostnaderna sjonk med tva
procent , sa skulle en vinstniva pa tva procent kunna dubblas till fyra procent.

Azam Forsberg har fyra rekommendationer till byggbranschen for att forbattra
arbetsproduktiviteten:

— Infor systematisk métning och uppfdljning av arbetsproduktiviteten
— Anvand anpassade matetal som &r jamférbara mellan projekt
— Forbattra informationsflodet mellan olika nivaer i foretag

— Oka intresset fran féretagsledningen att anvanda matningarna i en systematisk
utveckling av arbetsproduktiviteten

Lean — en vag mot 0kad effektvitet

Ett Overgripande sétt att effektivisera byggprocesser &r att arbeta enligt Lean —
den filosofi som bl.a. ligger bakom Toyotas imponerande utveckling och
framgangar. Vad &r det i dessa tankegangar som byggindustrin skulle kunna ta till
sig?

Detta gav Hans Reich en bild av som avslutning pa dagens program. Han har en
lang bakgrund inom bilindustrin och arbetar bl.a. som projektledare p& Chalmers
Industrihbgskola och &r en av de drivande krafterna bakom Lean Forum Bygg.

Hans Reich pekade p& hur de stora bilféretagen samarbetar med sina
underleverantorer for att en effektiv produktion och en hogkvalitativ slutprodukt.

— Cirka 80 procent av en bils varde kommer fran underleverantorer, alltsa blir
samverkan mycket viktig, forklarade Hans Reich. Nagot som &ven byggindustrin
borde ta till sig i hdgre omfattning — att se hela byggprocessen som en gemensam
process med ett tatt utvecklingsarbete for hégre effektivitet och kvalitet.

Hans Reich gjorde ocksa en betraktelse av den svenska industrins och
byggsektorns konkurrenskraft ur ett internationellt perspektiv.

— Vi har hdga léner och skatter, vi blir allt fler aldre som ska forsorjas. Vi maste bli
effektivare for att kunna konkurrera internationellt och tjana pengar till var
valfardsmodell.

— Detta galler &ven byggsektorn — vi kommer i allt hdgre grad att utmanas av
effektiva byggkoncept och arbetskraft med lagre l6ner fran andra lander.

Genom att arbeta i enlighet med Lean kan hela vart samhaélle och néringsliv bli
effektivare, och det géller aven byggsektorn, menade Hans Reich.



Ta bort det som inte skapar varde

Lean grundar sig pa en filosofi dar alla agerar langsiktigt for att standigt forbattra
en verksamhet.

— Men ser sin verksamhet som ett vardefldde och stravar efter att hela tiden ta
bort aktiviteter som inte ar vardeskapande for kunden som ska anvanda
slutprodukten.

— Detta tankande kan man tillampa pa alla typer av verksamheter; fast industri,
bygg, service, vard och sa vidare.

Hans Reich menade att vi ofta Overproducerar — gér sddant som ar onédigt. Och
det kostar forstas pengar och tid i onédan.

— Men det varsta med att éverproducera ar att vi anvander var kapacitet och
kreativitet till onddiga saker, istéllet for att géra nytta saker och utveckla
verksamheten.

Att f& med ALLA i arbetet med att identifiera och eliminera det som inte ar
vardeskapande i verksamheten, &r mycket viktigt.

— | vasterlandska produktion ar det ofta en som tanker och 100 som gor. Det ar
sloseri. Om alla & med och tanker ut forbattringar far man forstas ut mycket mer
kraft ur organisationen.

| en Lean organisation stravar man efter att fa bort alla lager — lager ar inte
vardeskapande — och arbeta efter en forbrukningsstyrd produktion. En annan
grundpelare ar att alla ska ta ansvar for det man lamnar vidare i flodet — "Réatt fran
mig”. | verksamheter som arbetar efter Lean satter de olika teamen upp egna mal
och utmanar sig sjalva att standigt bli battre.

Hans Reich beskrev hur man pa ett svenskt industriféretag gjort en
vardeflddesanalys. Man foljde en produkt genom hela processen och undersokte
vilka moment man kunde tar bort eller effektivisera.

-Innan analysen var ledtiden for produktionen 23,6 dagar men de vardeskapande
insatserna tog bara 188 sekunder! Efter att ha tagit bort och andrat arbetsmoment
efter analysen, sjonk ledtiden till 5 dagar och de vardeskapande insatserna tog
166 sekunder.

Byggbranschen kan ocksa jobba med vardeflédesanalyser, menade Hans Reich.

— Men det viktigaste ar att ta till sig filosofin att alla langsiktigt ska arbeta for att fa
bort allt som inte ar vardeskapande.
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