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Sammanfattning

Byggindustrin har i dagslaget en ineffektiv logistikhantering med otillfredsstallande leverans- och
materialfloden. | jamforelse med andra industrier sker manga materialomflyttningar och risken for
fordarvat material ar stor. Det har pavisats att 1ag produktionsniva till stor del beror pa otillracklig
logistikplanering. Darfor syftar detta examensarbete till att studera utformningen av logistikplanering
for byggarbetsplatser under tidiga skeden hos svenska byggentreprendrer samt foresla potentiella
forbattringsmdjligheter.

Det har pavisats att forandringar ar lattare att genomféra i borjan av ett projekt, darfor behdver
logistikplaneringen utforas under ett tidigt skede. Idag finns det inte ndgot standardiserat arbetssatt for
logistikhantering, darfor kravs ett forandrat tankesétt gallande vikten av logistik inom byggindustrin.

Forekomsten av logistikenheter inom svenska byggentreprendrer ar idag sallsynta. Genom att infora
en liten central logistikenhet kan expertis inom logistikomradet tillféoras pa en nationell niva.
Logistikenheten kan bland annat utforma en standardiserad logistikanalys samt forbereda avtal med
tredjepartlogistikforetag.

Logistikplaneringen bor bland annat bestd av en standardiserad logistikanalys, i form av en
sammanfattad checklista dar projekten latt kan fa en 6verblick av analysens innehall. Logistikanalysen
som rekommenderas &r indelad i fyra avsnitt leveransanalys, materialanalys, APD-plan och inkOparens
underlag. Det rekommenderas aven att tillhandahalla sammanfattande verklighetshaserade typexempel
till nya byggprojekt for att basera projektets logistikplanering fran.

Det dar lattare att finna incitament till att félja en plan om planeringen har utférts av individerna som
ska anvanda den. Darfor rekommenderas det att logistikplaneringen bor utféras av byggprojektets
platschef, inkopare och logistikansvarig samt logistiker pa regionniva. Med tydliga rollbeskrivningar
tidigt i projektet underlattas arbetet under hela byggprocessen, eftersom varje projektdeltagare &r
medveten om sina befogenheter och ansvarsomraden.

Logistik ar ett aktuellt diskussionsomrade idag da satsningar inom detta kan generera fordelar i form
av effektivare processer, ekonomiska vinster och nojdare kunder. Dels kan en vélutford
logistikplanering under ett tidigt skede skapa en effektivare leverans- och materialhantering pa
byggarbetsplatsen. Dessutom kan organisationsstrukturen forbattras med ett standardiserat arbetssatt,
vilket skapar en trygghet i medarbetarnas roller. Logistikplaneringen kan genom detta generera
konkurrensfordelar, dels i anbudsskedet men aven for framtida langsiktiga samarbeten.
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Abstract

The construction industry has an inefficient logistics management with an unsatisfied delivery and
material flows. In comparison to other industries, the construction industry has more additional work
due to rearrangements of materials and higher risk for damaged materials. It is proved that inadequate
logistics planning creates a low production rate. Therefore, this master thesis aims to study the
Swedish Contractors logistics planning for construction sites during the design phase to provide
potential improvements.

Changes are easier to implement at an early stage, therefore the logistics planning should be conducted
during the design phase. Today there is no standardized approach to logistics management, therefore a
new mindset is required regarding the importance of logistics in the construction industry.

Logistics units are rare at the Swedish Contractors, but an implementation of a small central logistics
unit will enhance expertise within the logistic field. The unit can develop a standardized logistic
analyze and prepare contracts with third-party logistics companies.

Logistics planning should consist of a standardized logistic analyze, a checklist for the projects to
easily get an overview of the required content. The logistic analyze contains of four sections; supply
analyze, material analyze, APD-plan and purchasing data. It is also recommended to provide the new
construction projects with summarized cases, to base their logistics planning from.

It is easier to find incentives to follow a plan if the planning is carried out by the individuals who will
use it. Therefore it is recommended that the logistics planning should be conducted by the construction
project manager, the purchaser, the logistics manager and logistics experts. A distinct role description
early in the project enhances the work performance, as each project participant is aware of each
other’s authorities and responsibilities.

Logistics is a current area of discussion, as investments in logistics can generate benefits such as; more
efficient processes, economic profits and satisfied clients. A well conducted logistics planning during
the design phase can create a more efficient Supply Chain Management at the site. In addition, the
organizational structure can be improved by a standardized approach, which generates a confident
amongst the employees. Logistics planning can also generate competitive advantage at the tendering
phase and enhance for long-term relationships.
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Logistikplanering under tidiga skeden hos svenska byggentreprendrer

1 Introduktion

Beskriver bakgrunden till examensarbetet och dess syfte. | kapitlet klargors huvudfragestéllningen
med tillhorande delfragestallningar. Examensarbetets avgransningar presenteras i avsikt att vara ett
underlag for arbetets resultat. | slutet av kapitlet presenteras examensarbetets disposition.

1.1 Bakgrund

Idag ar kunderna i byggindustrin mer involverade genom hela byggprocessen, vilket staller krav pa
andra faktorer utGver priset i anbuden. Tidigare handlade byggindustrins logistik mestadels om att
minska kostnaderna, men idag borjar logistiken ocksa ses som en viktig konkurrensfordel. (Mentzer et
al., 2001)

Byggindustrin har halkat efter med implementering av logistik i forhallande till manga andra
produktionsindustrier (Vidalakis et al., 2011). Den svenska byggindustrin behdver darfoér forandras for
att aktivt anvénda logistik som ett verktyg.

Genom en logistikplanering i ett tidigt skede kan kundvérden skapas som i sin tur leder till béattre
resultat for foretaget (Mentzer et al., 2001). | produktionsfasen underlattar logistikplanering
koordinationen av leverans- och materialfloden samt arbetskraft (Agapiou et al., 1998). For att na goda
projektresultat behtvs det darfor allokeras tid i planeringsfasen till logistikplanering, vilket kan
motverka forseningar i materialflodena (Sarker et al., 2011).

Kundens syn pa foretaget beror dels pa slutprodukten men ocksa hur smidig processen har varit under
tiden. Darfor ar det viktigt att satsa pa logistik i byggindustrin for att inforskaffa konkurrensférdelar at
foretaget, uppna kundvérden och skapa langsiktiga samarbeten i framtiden. (Eriksson, 2010)

Examensarbetet har foljt en byggentreprentr under 20 veckor for att analysera vikten av logistik-
planering for byggarbetsplatser i tidiga skeden. Studierna baseras pa fyra referensprojekt av
kommersiella fastigheter inom Stockholmsomradet. Projekten var i olika stadier men gemensamt for
alla var deras storlek och komplexitet. Forutom byggentreprenorens syn pa logistik har dven dess
kunder och sakkunniga inom omradet intervjuats.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att studera utformningen av logistikplanering for byggarbetsplatser
under tidiga skeden hos svenska byggentreprenorer samt foresla potentiella forbattringar.

1.3 Fragestallningar

Med hansyn till syftet och byggentreprendrens forvantningar pa examensarbetet skapades en huvud-
fragestallning med tre tillnérande delfragestallningar.

Hur kan svenska byggentreprendrer utforma logistikplanering for byggarbetsplatser i tidiga skeden?

o Vilka delar bor inkluderas i logistikplaneringen?
e Vilka parter bor vara med och utforma logistikplaneringen?
e Hur kan byggentreprendren paverkas av logistikplanering i tidiga skeden?
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1.4 Avgréansningar

For att konkretisera problemet och uppna tydliga slutsatser kring fragestallningarna har vissa
avgransningar genomforts. Studierna har avgréansats till logistikplanering i tidiga skeden med avseende
pa byggarbetsplatslogistik. Referensprojekten som valdes ar alla stora, komplexa och kommersiella
projekt inom Stockholmsomradet, slutsatserna ar darfor avgransade till dessa forutsattningar. Samtliga
referensprojekt var pagaende och hade en logistikplanering samt tillhérde samma byggentreprencr.
Logistikplaneringens ekonomiska inverkan studerades inte for referensprojekten, eftersom frage-
stallningarna bygger pa potentiella effekter av logistikplanering i ett tidigt skede inom byggindustrin.
Aven projektens detaljerade logistikflode forbisdgs da generella losningar eftersoktes.

1.5 Disposition

Examensarbetes disposition ar baserat pa de akademiska kraven samt uppfyllandet av ett logiskt flode
i arbetet, se Figur 1.

Figur 1. Examensarbetets disposition

1.5.1 Introduktion

Beskriver bakgrunden till examensarbetet och dess syfte. | kapitlet klargérs huvudfragestéllningen
med tillhérande delfragestallningar. Examensarbetets avgransningar presenteras i avsikt att vara ett
underlag for arbetets resultat. | slutet av kapitlet presenteras examensarbetets disposition.

152 Metod

Metodkapitlet innehaller forskningsansats, undersokningsmetod, tillvagagangssatt, datainsamling,
metod- och kallkritik. Syftet med kapitlet ar att styrka examensarbetets reliabilitet och validitet samt
att ge bakgrund for det tillvdgagangssatt som valts.

1.5.3 Teori

| detta kapitel presenteras tidigare publicerad teori inom amnesomradet logistik, med sarskilt avseende
pa logistikplanering i byggindustrin. Teorikapitlet har till avsikt att ge lasaren en teoretisk bakgrund av
examensarbetets fragestallningar. Kapitlets innehall ligger till grund for examensarbetes empiri, analys
och diskussion.

1.54 Empiri

Empirin presenterar erfarenheter fran byggentreprendren och sakkunniga genom intervjuer, observa-
tioner samt interna dokument. Syftet ar att sakligt sammanfatta erfarenheterna, déarfor dras inga slut-
satser eller analyser i detta kapitel.

155 Analys

I analysen sammankopplas och jamfors teorins och empirins erfarenheter. Syftet &r att analysen ska
konkretisera problemet ur ett teoretiskt samt praktiskt perspektiv for att skapa ett underlag till
examensarbetets rekommendationer och slutsatser.

156 Rekommendationer & Slutsatser

| kapitlet presenteras rekommenderade praktiska I6sningar till examensarbetets fragestéllningar.
Rekommendationerna bygger pad den studerade byggentreprendrens nuvarande organisation.
Sammanfattade slutsatser presenteras i kapitlet samt forslag till intressanta framtida studier.
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2 Metod

Metodkapitlet innehaller forskningsansats, undersékningsmetod, tillvdgagangssatt, datainsamling,
metod- och kallkritik. Syftet med kapitlet ar att styrka examensarbetets reliabilitet och validitet samt
att ge bakgrund for det tillvagagangssatt som valts.

2.1 Forskningsansats

Forskningsansatsen bygger pa en kvalitativ ansats for att skapa en forstaelse samt ge en inblick i
byggprocessens logistikplanering (Ghauri och Grgnhaug, 2010). En kvalitativ ansats anvands nér
nagot omatbart ska forklaras (Halvorsen och Andersson, 1992). “Syftet med kvalitativ forskning &r
just att upptacka och beskriva vilka fenomen som finns pa det studerade omradet” (Stukat, 2005). Den
kvalitativa ansatsen passar darfor in pa examensarbetets fragestéllningar.

2.2 Undersokningsmetod

En explorativ undersokningsmetod valdes for att angripa det ostrukturerade problemet med de
tillgangliga resurserna (Stukat, 2005). Denna metod baseras delvis pa observationer och datainsamling
fran teoristudie, platshbesok och intervjuer (Ghauri och Grgnhaug, 2010). Den explorativa under-
sokningsmetoden skapar en helhetsbild med en bred insikt i &mnet (Halvorsen och Andersson, 1992).

2.3 Tillvagagangssatt

Ett induktivt tillvdgagangssatt anvandes for att forklara och forsta helheten av logistikplanering i
byggprocessen (Halvorsen och Andersson, 1992). Det induktiva tillvidgagangssattet har inga klara
hypoteser utan istallet utreds begreppen. Generella slutsatser kring tidiga skeden hos svenska
byggentreprenorer kan dras fran den empiriska observationen (Ghauri och Grgnhaug, 2010).
Examensarbetets processflode bestar av tre steg, se Figur 2.

m

Figur 2. Examensarbetets processflode

2.4 Datainsamling

Datainsamlingen i examensarbetet bestar av primardata inhamtad genom teoristudie, platsbesok och
intervjuer. Primdrdata &r ny data som samlats in medan sekundardata ar istéllet tidigare tillganglig data
(Halvorsen och Andersson, 1992). Insamlad data har varit av betydelse for examensarbetet, dock har
ett urval gjorts for att bibehalla fokus inom logistikomradet samt majliggora slutsatser av data (Ghauri
och Grgnhaug, 2010).

2.4.1 Primardata

Genom en teoristudie har primardata samlats in med syftet att fa en djupare forstaelse kring amnet och
skapa en teoretisk grund infor intervjuerna. Teoristudien fokuserar pa logistikbegreppet med avseende
pa byggindustrin. Vad ar logistik och logistikplanering? Hur ser nulaget ut? Vad finns det for fordelar
och framtidspotential? Hur anvander andra industrier logistik?
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De priméardata som huvudsakligen anvandes var semistrukturerade faltintervjuer och platshesok pa
referensprojekten. Kunder och projektdeltagare involverade i referensprojekten samt sakkunniga inom
omradet har intervjuats. Dessa respondenter valdes for att infanga hela byggprocessen, fran anbuds-
forfragan till fardigstallande av projektet. Semistrukturerade faltintervjuer &r anpassningsbara till
respondenten och passade darfor till det valda &mnet (Stukat, 2005). Respondenterna hade tillfalle att
utveckla sin syn kring @mnet samtidigt som intervjuarna styr samtalet (Ghauri och Grgnhaug, 2010).
Det gav mojligheten att hitta nya synsatt kring ett tidigare etablerat &mne och darmed inte vara lasta
till en strukturerad intervjumall (Stukéat, 2005).

Fyra olika intervjuguider skapades beroende pa vilken typ av respondent som intervjuades, se Bilaga
A. De olika respondenterna var en entreprenadingenjor, tva projektchefer, tva logistikansvariga, tva
kunder samt sju sakkunniga varav tva interna och fem externa. Varje respondent intervjuades vid ett
tillfalle med syfte att fa deras syn pa logistikplanering i tidiga skeden. Intervjuerna spelades in och
transkriberades for att sékerhetsstalla kvalitén pa primardata. Detta forenklade analysen i efterhand av
respondenternas svar samt méjliggjorde citering. For att skapa en mer 6ppen intervjumiljoé valdes att
anonymisera respondenterna.

2.5 Metod- och kallkritik

Teoristudien baserades till stor del pa internationell litteratur, se Figur 3, vilket ger en generell syn av
logistik. Svarigheter att hitta vetenskapliga artiklar inom logistikomradet for den svenska bygg-
industrin har patraffats, se Figur 3. En anledning kan vara att logistik inom svensk byggindustri ar ett
relativt nytt fokusomrade, vilket kan utlasas i Figur 4 da de flesta svenska vetenskapliga artiklarna som
har anvants ar publicerade under de senaste tre aren.
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Figur 3. Uppdelning av examensarbetets referenser
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Den storsta delen av referenserna som har anvénts i examensarbetet ar publicerade under de senaste
aren, se Figur 4. Aldre vetenskapliga artiklar har anvants da dessa artiklar fortfarande &r relevanta
eftersom de &r grunden inom logistikomradet. Under teoristudien har det varit svart att konkretisera
nackdelar med Lean da det finns fa kritiska artiklar om Lean.

Anvanda kallors publicitet
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Figur 4. Oversikt av referensernas publiceringsar

Reliabilitet &r viktigt for att uppna tillforlitliga resultat (Stukat, 2005). Teoristudien baserades pa
artiklar och bocker fran trovardiga databaser respektive bokférlag. Dessutom har en analys av
beroendet utforts for att sdkerhetsstalla reliabiliteten hos teorin.

Semistrukturerade intervjuer ar ett vanligt tillvagagangssatt i en kvalitativ ansats da det anses vara
battre an strukturerade intervjuer. Daremot kritiseras metodens reliabilitet for dess subjektiva tolkning
av intervjuarens egna erfarenheter, tankar och kanslor. Fyra olika referensprojekt har studerats i
examensarbetet, vilket ocksd kan anses paverka reliabiliteten av generaliserande slutsatser inom
svensk byggindustri. (Stukat, 2005)

Validiteten av matinstrumenten anger hur bra resultaten motsvarar avsikten (Stukat, 2005).
Intervjuguiderna utformades utifran teoristudien och i samrad med handledare. Valet att spela in och
transkribera intervjuerna medforde en god validitet som skapar hogre reliabilitet (Halvorsen och
Andersson, 1992). Dock kritiseras det induktiva tillvagagangssattet for att vara mindre trovardigt,
eftersom data baserats pa empiriska observationer (Ghauri och Grgnhaug, 2010).
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3 Teorli

| detta kapitel presenteras tidigare publicerad teori inom &mnesomradet logistik, med sarskilt
avseende pa logistikplanering i byggindustrin. Teorikapitlet har till avsikt att ge lasaren en teoretisk
bakgrund av examensarbetets fragestallningar. Kapitlets innehall ligger till grund for examensarbetes
empiri, analys och diskussion.

3.1 Logistik

Logistik handlar om att ha ratt material pa ratt plats vid ratt tillfalle och &r ett viktigt verktyg som
harstammar fran tillverkningsindustrin (Agapiou et al., 1998, Zhongfu och Jianshuang, 2008). Fran
borjan fokuserade logistiken mestadels pa produktfloden, men har pa senare ar utvecklats till en
strategi for hantering av bade informations- och materialfloden (Nationalencyklopedin, 2012d).
Vidalakis et al. (2011) havdar att i avsaknad av fungerande logistik skulle inget material levereras,
inga produkter bli tillverkade och inga kunder vara nojda.

Hela processen fran utvinning av naturmaterial till den slutgiltiga produkten paverkas av logistik, dar
hornstenarna bestar av transport och fordelning av material (Agapiou et al., 1998). Enligt Agapiou et
al. (1998) kravs en integrerad planering av leveranserna i forhallande till aktiviteterna pa arbetsplatsen.
Produktionen paverkas av olika resurser i form av arbetskraft, material och verktyg som kréaver plan-
ering for att skapa en effektiv process samt l6nsamhet (Sarker et al., 2011).

Pa senaste tiden har vikten av logistik fatt en utokad forstaelse inom naringslivet samt i den akademi-
ska varlden och anses idag vara en konkurrensfordel (Mentzer et al., 2001). For att kunna skapa dessa
konkurrensfordelar &r det viktigt att forsta logistikens inverkan samt infora den i foretagets over-
gripande strategi (Persson, 1991).

3.2 Logistik i byggindustrin

Byggindustrin ar kand for projektforseningar, budgetdverstigningar och missnojda kunder (Bankvall et
al., 2010, Eriksson, 2010, Vidalakis et al., 2011). For att tillgodose dessa problem behdver
produktionen effektiviseras med en logistikplanering som tar hénsyn till koordinering av arbetskraft,
material och maskiner (Sarker et al., 2011). Supply Chain Management, Lean och Just In Time har
introducerats i byggindustrin for att effektivisera produktionen samt generera storre kundvarden
(Bankvall et al., 2010). Dock anser Bankvall et al. (2010) att dessa koncept annu inte har haft den
Onskade genomslagskraften.

Projektens komplexitet tilltar med antalet involverade parter, vilket ocksa forsvarar integrationen av
logistikkoncepten (Briscoe och Dainty, 2005, Segerstedt och Olofsson, 2010). De olika typer av parter
som vanligtvis dr involverade i ett byggprojekt ar bestéllare, byggentreprentr, underentreprendr,
leverantor och tillverkare (Cheng et al., 2010).

Logistik inom byggindustrin bestar dels av planering, koordinering och kontroll av materialfléden fran
utvinning av naturtillgangar till fardigstallande av projekt (Agapiou et al., 1998). Ett byggprojektets
kvalité och slutkostnad paverkas av byggnadsmaterialets kvalité och hantering under produktionen
(Laage-Hellman och Gadde, 1996, Sobotka och Czarnigowska, 2005, Vidalakis et al., 2011). For att
skapa en effektiv materialhantering kravs gemensamma Overenskommelser mellan parterna (Agapiou
etal., 1998).
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Inom byggindustrin &r det vanligt att ad hoc-losningar anvands vid materialleveranser (Clausen, 1995).
En ad hoc-lsning ar en tillfallig och oftast inte tillfredstallande I6sning (Nationalencyklopedin,
2012a). Med detta l6sningssatt bestalls material valdigt sent, vilket kan medféra forseningar i bygg-
processen om inte leverantdren har réatt materialvolym (Agapiou et al., 1998, Vrijhoef och Koskela,
2000). En ad hoc-l6sning kan ocksa innebara att stora materialvolymer bestalls utan kontroll av
byggarbetsplatsens behov. Bestallningar av stora materialvolymer férekommer inom byggindustrin for
att forsakra att materialet finns pa byggarbetsplatsen (Akintoye, 1995, Vrijhoef och Koskela, 2000).
Forvaring av material pa byggarbetsplatsen kan vara svart da materialet ofta kraver stort
lagringsutrymme samt riskeras att bli forstort av dels materialhantering och radande vaderforhallanden
(Agapiou et al., 1998). Akintoye (1995) havdar ocksa att det ar oekonomiskt att tillhandahalla stora
materialvolymer eftersom forvarings- och foérsakringskostnaderna ¢kar. Enligt Agapiou et al. (1998)
anses byggarbetsplatsen till och med vara den sémsta tankbara platsen att lagra material pa, da den fre-
kventa aktiviteten som sker med manniskor och maskiner pa byggarbetsplatsen kan skada materialet.

3.2.1  Supply Chain Management

Under 1990-talet utvecklades konceptet Supply Chain Management i tillverkningsindustrin néar 6kad
konkurrens pa marknaden kravde ett systematiserat forhallningssatt (Vidalakis et al., 2011). Varlden
paverkades av Japans satt att systematisera logistiken pa ett konkurrenskraftigt satt mellan
leverantorer, tillverkare, distribuenter, aterforsaljare och kunder. Supply Chain Management innebéar
leverans av bade kundvarden och ekonomiska varden med en synkroniserad hantering av
informations- och materialfloden (Akintoye et al., 2000, Sobotka och Czarnigowska, 2005). En
produkt levereras genom samarbeten mellan flera av varandra beroende foretag (Vidalakis et al.,
2011). Supply Chain Management skapar ett natverk bestdende av hanteringsprocesser for material,
produkter, tjanster och information som kan uppsta i manga varierande former (Briscoe och Dainty,
2005, Cheng et al., 2010).

Supply Chain Management kan effektivt minska kostnaderna med sarskilt avseende pa produktions-
kostnaderna (Akintoye et al., 2000, Cheng et al., 2010). Konceptet kan ocksa 6ka kundvardet, forenkla
beslutsfattandet och underlatta fordndringar (Cheng et al., 2010). Med en vélfungerande Supply Chain
Management delas informationen av projektdeltagarna vilket motverkar felinformering som i sin tur
kan motverka forseningar.

Byggindustrins Supply Chain Management baseras pa andra industriers strategier inom omradet
(Cheng et al., 2010). Den storsta satsningen vid inférande av Supply Chain Management har varit att
fokusera pa produktionsfasen (Vidalakis et al., 2011). For att skapa ett fungerade koncept har metoder
och tekniker inom byggindustrin kombinerats med kunskaper fran andra industrier. Vrijhoef och
Koskela (2000) havdar att byggindustrins Supply Chain Management inte ar tillrdcklig och behdver
forbattras.

Supply Chain Management inkluderar ocksa samarbetsstrategier mellan projektets parter for att skapa
ett effektivt informationsfléde (Vidalakis et al., 2011). Daremot har studier visat att Supply Chain
Management kan vara svart att infora (Briscoe och Dainty, 2005). En anledning till det &r att den
projektbaserade byggindustrin sarskiljer sig fran tillverkningsindustrin eftersom varje projekt har
unika forutsattningar (Segerstedt och Olofsson, 2010). Tillsammans med kvalitetsstyrning och
samarbetsavtal, dven kallad partnering, kan Supply Chain Management forebygga samt l6sa stora
problem inom byggindustrin (Akintoye et al., 2000).
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3.2.2 Lean

Lean ar en tidseffektiv och resursnal produktionsmetod som fokuserar pa kundens intressen
(Nationalencyklopedin, 2012c). Arbetsséattet anvéands for att tillverka kundens énskemal med minimalt
antal resurser (Howell, 1999). Aktiviteter som inte ar vardeskapande elimineras for att skapa en sadan
kostnadseffektiv produkt som mgjligt (Nationalencyklopedin, 2012c). Sorqvist (2004) anser att ”Lean
bestar av Gvergripande strategier och filosofier gallande hur en verksamhet skall drivas pa ett
resurssnalt och kundorienterat satt, kompletterat med ett antal konkreta verktyg och metoder som kan
anvandas for att uppna hog effektivitet”.

Idag anvander manga industrier Lean for att effektivisera produktionen, dock har den projektbaserade
byggindustrin inte tillimpat Lean i lika stor utstrdckning dn (Eriksson, 2010). Studier visar att
inforande av Lean inom byggindustrin kan forbattra kvalitén samt minska kostnader och projekttiden
(Howell et al., 2011). Det har ocksad pavisats att projektforseningar ar sallsynta i Lean-baserade
projekt. Eriksson (2010) anser att Lean inom byggindustrin kan delas in i tre delar innehallande
minimering av spill, optimering av samarbeten och inforande av strukturell projektstyrnings-
forandring, se Figur 5. En projektstyrningsforandring syftar till att forbéttra arbetet under de tidiga
skedena, skapa langsiktiga samarbeten, minska konkurrenshotet samt vidareutbildning av medarbetare.

Lean inom byggindustrin

Minimera spill Samarbetsoptimering Projektstyrningsforandring

Figur 5. Lean inom byggindustrin

En process ur ett Lean perspektiv baseras pa att forst kartlagga aktiviteter av varde for att sedan folja
materialets vag genom hela processen (Liker et al., 2009). Lean-verktygen kan pa ett systematiskt satt
identifiera och minimera sloseri och forluster (Sérqvist, 2004).

Bilindustrin har uppméarksammats genom Toyotas effektiva arbetssatt att skapa kvalitativa produkter.
Deras unika modell The Toyota Production System var grunden till Lean production, som ar det
dominerande arbetssattet inom tillverkningsindustrin. Toyotas forhallningsatt till Lean skiljer sig fran
manga andras, da de ser till helheten och integrerar de hdgsta cheferna i den dagliga verksamheten.
(Liker et al., 2009)

En flexibel produktion kan generera hdgre produktivitet och produktkvalité samt nojdare kunder. Ett
av Toyotas fokusomraden har varit att eliminera tids- och materialsléseri i varje steg under hela
processen. Sju huvudtyper av slseri som inte genererar nagot varde for slutprodukten har identifierats
av Toyota, se Figur 6. (Liker et al., 2009)

Overproduktion

Vantan

Onddiga transporter eller forflyttningar
Overarbetning eller felaktig bearbetning
Overlager

Onddiga arbetsmoment

Defekter

Figur 6. Toyotas sju huvudtyper av sldseri
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Overproduktion anses vara den allvarligaste av dessa da det ger upphov till strst mangd sléseri. Det
ar viktigt att inte producera mer &n vad som behovs da mellanlagring under processen kan leda till
suboptimerade beteenden som i sin tur kan minska motivationen hos medarbetarna. Det kan ocksa leda
till att en defekt produkt upptackas for sent i lagret, vilket fordrojer produktionen. (Liker et al., 2009)

Enligt Sorqvist (2004) finns det elva huvudprinciper inom Lean, se Figur 7. De &r stindiga
forbattringar, visualisering och informationsaterforing, ledtidsforkortning, felsékring, forebyggande
underhall, delegering och bemyndigande, eliminering av sléseri, Just In Time, flodesorientering,
leverantdrssamverkan samt kundorderstyrning

Sténdiga forbattringar o
Kundorderstyrnin Visualisering och
yming informationsaterforing

Leverantérssamverkan \ /
Lean Production

Ledtidsforkortning

Flodesorientering // D e Felsékring
Just In Time Forebyggande
underhall

Eliminering av sl6seri  Delegering och bemyndigande
Figur 7. Elva huvudprinciper inom Lean

Vid infoérandet av Lean inom byggindustrin &r det viktigt att tanka langsiktigt med standiga
forbattringar (Eriksson, 2010). Hantering av materialspill &r enligt Eriksson (2010) den viktigaste
delen inom Lean. En valorganiserad och ren byggarbetsplats underlattar materialhanteringen och
minimerar spillet. Inom Lean anvénds &ven prefabrikation fOor att minska produktionstiden och
materialspillet vilket forbattrar arbetsklimatet. Detta &r beprdvat i japanska industrier dar de fokuserar
pa logistikhantering mellan olika parter (Segerstedt och Olofsson, 2010). Lean tillsammans med Just
In Time anvénds for att kontinuerligt forbattra och férenkla organisationens processer (Sorqvist,
2004). Daremot har Lean inom byggindustrin inte uppnatt samma vinstfordelar som i tillverknings-
industrin (Crowley, 1998). Crowley (1998) anser att drivfaktorn inom byggindustrin & marknaden och
inte tekniken, men havdar dock att en korrekt implementering av Lean underléttar de interna
processerna, generar konkurrensfordelar och producerar kvalitativare byggnader till en Iagre kostnad.

Fordelarna med Lean &r manga, dock havdar Katayama och Bennett (1996) att dessa fordelar inte kan
generaliseras for alla marknader. Jgrgensen och Emmitt (2008) anser att litteraturen har predikat
endast den positiva bilden av Lean och att &ven nackdelarna bor belysas. Lean strategier har kritiseras
for att negativt paverka de anstélldas arbetsmiljo med okad stressfaktor (Jargensen och Emmitt, 2008,
Mehri, 2006). | denna miljo anser Mehri (2006) &ven att sakerheten paverkas negativt och att de
anstalldas moral minskar.

3.2.3 JustIn Time

Materialkostnaden till ett byggprojekt utgér en av de storre kostnaderna (Akintoye, 1995). Ibland
uppstar en oekonomisk lagerforvaring pa byggarbetsplatsen pa grund av att material bestalls i for stora
volymer. Just In Time dr en metod som anvands for att leverera material med rétt volym vid rétt tid till
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ratt plats (Akintoye, 1995, Nationalencyklopedin, 2012b, Ng et al., 2009, Salem et al., 2006, Zhongfu
och Jianshuang, 2008). Aven denna metod harstammar fran Japan och Toyotas fabriker for att minska
lagerkostnaderna (Nationalencyklopedin, 2012b). Grundaren till Toyota Motor Company ansag att
Just In Time handlar om att producera, leverera och fa betalt av kunden innan betalningen till
leverantoren sker (Sorgvist, 2004).

Produktiviteten och kvalitén kan forbattras med Just In Time genom minimering av lagerhallning,
inventering och produktionskostnad. Metoden kraver flera lastbilar i rorelse for att leva upp till
byggarbetsplatsens behov, vilket 6kar leverenskostnaderna men samtidigt minskar lagerkostnaderna.
(Ng et al., 2009)

Tre metoder som tillhor Just In Time &r Kanban-systemet, produktionsutjdmning och reducering av
aktiviteter (Salem et al.,, 2006). Kanban-systemet syftar till att visualisera leveransbehovet
(Nationalencyklopedin, 2012b, Salem et al., 2006). Produktionsutjdmning anvands for att ha ratt
produkter i rétt ordning i produktionen (Salem et al., 2006). Genom reducering av antalet aktiviteter
forkortas produktionsledet samt produktionstiden.

Just In Time &r inte lika populért inom byggindustrin som i tillverkningsindustrin (Ng et al., 2009).
Inom andra industrier har Just In Time anvénts under en langre tid och visats sig inte alltid vara det
effektivaste sattet att hantera material eftersom det kravs flera transporter (Vidalakis et al., 2011).
Déremot har studier visat att inférandet av Just In Time i byggindustrin kan minimera produktions-
tiden samt behovet av lagerhallning (Ng et al., 2009). For tredjepartslogistikforetag ar det lampligt att
anvanda sig av Just In Time da de kan leverera materialet mer frekvent till byggarbetsplatsen, men i
mindre volymenheter (Zhongfu och Jianshuang, 2008).

3.3 Andra industrier

En av skillnaderna mellan byggindustrin och tillverkningsindustrin ar att tillverkningsindustrin inte
arbetar projektbaserat och kan darfor skapa standardiserade processer med langtgaende leverantors-
avtal (Segerstedt och Olofsson, 2010). Dessa avtal inkluderar logistiklésningar som kan minimera
bortfall i produktionen. Tillverkningsindustrin ar ledande pa att anvanda logistik och Supply Chain
Management strategier for att skapa goda resultat (Akintoye et al., 2000). Logistikhantering i
tillverkningsindustrin ar lattforanderlig och fokuserar pa standiga forbattringar av processerna i
linjeproduktionen. Det har varit lattare for tillverkningsindustrierna att ta till vara pa fordelarna med
logistik och Supply Chain Management i forhallande till de projektbaserade industrierna (Akintoye et
al., 2000, Segerstedt och Olofsson, 2010).

| tillverkningsindustrierna har flera 1T-verktyg utvecklats for att forenkla logistiken mellan
leverantdrerna och industrierna. Dessa verktyg har underlattat kommunikationen och distributionen av
materialflodena. 1T-verktygen har inte varit tillrackligt flexibla vid fordndrade omstandigheter och har
darfor varit svara och kostsamma att implementera i projektbaserade industrier. (Cheng et al., 2010)

Toyota &r ett av framgangsexemplen pd hur logistik och framforallt Lean kan implementeras i
produktionen for att skapa lyckade resultat (Eriksson, 2010). Det har upptackts av bade konkurrenter
inom bilindustrin och andra industrier som ett framgangskoncept vart att kopiera. Logistik och Supply
Chain Management har implementeras med goda resultat i andra industrier (Akintoye et al., 2000).
Akintoye et al. (2000) stéller sig nu fragan hur byggindustrin ska utnyttja dessa fordelar. Andra
industrier anvander Supply Chain Management effektivare genom att integrera metoden i olika nivaer
inom organisationen (Briscoe och Dainty, 2005).

10
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3.4 Logistikplanering i byggindustrin

Syftet med logistikplaneringen ar att koordinera informations- och materialfloden for att forbattra flera
moment genom hela byggprocessen (Agapiou et al., 1998). Enligt Persson (1991) ar malet att strava
efter en nollvision rérande forseningar, materialbortfall, lagerforvaring och kostnadsékningar.

Det har pavisats att 1&g produktionsniva framst beror pa otillracklig logistikplanering, darfor anser
Agapiou et al. (1998) att logistikplanering &r ett viktigt verktyg. | avsaknad av valfungerande logistik
kan materialhanteringen forsvaras och forseningar pa byggarbetsplatsen uppkomma. Redan i ett tidigt
skede bor berdrda parter vara med i logistikplaneringen for att skapa en effektiv materialhantering
(Agapiou et al., 1998, Sobotka och Czarnigowska, 2005). Darfor ar det viktigt att tidigt lagga fokus pa
kommunikationen mellan parterna.

Eriksson (2010) anser att kundnojdheten paverkas positivt av att implementera Lean i logistik-
planeringen under ett tidigt skede. Genom att planera byggprocessen tidigt kan férdelar vinnas och
onodiga steg elimineras (Agapiou et al., 1998, Eriksson, 2010, Persson, 1991). For att lyckas
implementera en logistikplanering behdver den ingd i foretagets uttalade strategi (Persson, 1991).
Inom byggindustrin har inférandet av en logistikplanering accepterats av underentreprendrer och hant-
verkare, men har Kritiserats i viss man av leverantorer eftersom antalet transporter har 6kat med Just In
Time metoder (Agapiou et al., 1998).

Logistikplaneringen bor innehélla scheman Gver materialfloden och lagerplanering pa byggarbets-
platsen samt beslut om materialets kvalité, mangd och leveranstid (Agapiou et al., 1998). | avsikt att
forhindra forseningar i materialfloden och nad goda projektresultat bor det allokeras tid i planerings-
fasen till logistikplanering (Sarker et al., 2011). Den behdver vara flexibel for att passa de olika
projektens forutsattningar (Sobotka och Czarnigowska, 2005). Det kraver goda kunskaper om
nuvarande marknadslage om materialtillgang samt kostnader. En fallstudie av Agapiou et al. (1998)
har identifierat vad som bor inga i en logistikplanering for att forbattra byggprocessen, se Figur 8.

Planering av aktiviteter i produktionen
Materialfloden

Antalet forandringar av ritningar
Omarbeten under produktionen
Forhallande pa byggarbetsplatsen

(=)
=
=
(5]
=
s
=}
~
=
i
>
o
—

Figur 8. Logistikplaneringens innehall

Utover dessa delmoment i logistikplaneringen sattes &ven, i fallstudien av Agapiou (1998), nedan-
staende mal upp for att forbattra logistiken, se Figur 9.

Minska omflyttning av material pa byggarbetsplatsen
Undvika lagerhallning pa byggarbetsplatsen

Undvika att kasta material

Undvika returleveranser och missade transporter av gods
Minska forstorelse av gods

Mal
e o o o o

Figur 9. Mal for att forbattra logistiken
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Om en logistikplanering innehéller dessa delar samt uppfyller malen tror Agapiou (1998) att bygg-
processen kan effektiviseras. Sobotka och Czarnigowska (2005) anser vidare att processen kan bli
effektivare genom att planera viktiga logistikaktiviteter inom byggprocessens olika faser, se Figur 10.

«Forbereda riktlinjer for logistikplanering pa byggarbetsplats
*Forbereda en strategi for logistikplanering

Forstudie

«Logistikriktlinjer for projektering
»Materialspecifikation

*Forbereda logistikriktlinjer for anbud
«Kvalitétssystem dver logistiken

Projektering

«Scheman dver resurser

« Arbetsplatsdispositionsplan (APD-plan)
*Planeringen av det logistiska flédet och transporter
*Plan 6ver kommunikationsvagar

Planering

c
)
175}
n
(<5}
(8]
o
.
o
(@)}
D
>
m

+Avstdmning av fortskridande arbete
*Uppdatering av scheman
*Hantering av transportleveranser, avvikelser och information

Produktion

» Avveckling av byggarbetsplats
+Overlamningsdokument

Overlamning

Figur 10. Byggprocessens logistikaktiviteter

3.5 Samarbete och kommunikation

Ett bra samarbete mellan parterna ar en viktig del for att bli konkurrenskraftiga och uppna utsatta
projektmal (Eriksson, 2010). Tillampning av logistik inom byggindustrin kraver omfattande forbered-
elser och ett godkénnande fran samtliga parter i projektet (Agapiou et al., 1998, Akintoye et al., 2000).

Det ar viktigt att de berérda parterna tidigt har samma malbild for att skapa goda forutsattningar for
samarbetet (Eriksson, 2010). Ett satt att skapa en gemensam malbild ar att anvanda standardiserade
kommunikationssystem som gynnar samarbete och genererar goda resultat (Briscoe och Dainty,
2005). Studier tyder pa att logistik kan forbattra parternas relationer inom projekten (Vidalakis et al.,
2011).

3.6 Konkurrensfordelar

Logistik har borjat betyda mer &n bara tids- och kostnadsbesparingar, da det ocksa anses vara en
konkurrensfordel (Mentzer et al., 2001). Satsning pa logistik har blivit ett sétt att diversifiera foretaget
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fran sina konkurrenter samt skapa konkurrensfordelar (Mentzer et al., 2001, Persson, 1991). Logistik-
planeringens genomtankta losningar skapar bade kund- och leverantérsvarden (Akintoye et al., 2000,
Mentzer et al., 2001). Persson (1991) havdar att foretag som satsar pa logistik ar i framkant pa att
skapa kundvarden. | takt med utvecklingen pa den globala marknaden har kraven pa koordinering av
logistik blivit hogre. Darfor behover logistiken standigt forbattras for att byggentreprendren ska
bibehalla och ta nya marknadsandelar.

Speciellt i Lean-produktioner fokuserar logistiken pé slutvardet for kunden. Kundens syn pa foretaget
beror dels pa slutprodukten, men ocksa pa hur smidig processen har varit under tiden. Darfor ar det
viktigt att satsa pa logistik i byggindustrin for att uppna kundvarden, inforskaffa konkurrensfordelar
och skapa langsiktiga samarbeten. (Eriksson, 2010)

3.7 Barriarer

Da byggindustrin ar projektbaserad blir det mer problematiskt att implementera Lean, Supply Chain
Management och Just In Time eftersom inget projekt ar det andra likt (Bankvall et al., 2010, Eriksson,
2010, Segerstedt och Olofsson, 2010). Varje projekt har unika forutsattningar inom dels teknik och
ekonomi (Segerstedt och Olofsson, 2010). Vissa processer kan ateranvandas till andra projekt, men
oftast bestar varje byggprojekt av temporara logistiklosningar (Cheng et al., 2010). En annan for-
klaring till implementeringssvarigheterna ar uppdelningen mellan projektering och produktion
(Bankvall et al., 2010). Implementering av logistikkoncepten har darfor varit problematiskt och tar
langre tid i byggindustrin jamfort med andra industrier (Akintoye et al., 2000, Bankvall et al., 2010,
Briscoe och Dainty, 2005, Sobotka och Czarnigowska, 2005).

Bristen pa kommunikation och koordination mellan parterna i byggindustrin forsvarar logistik-
hanteringen (Bankvall et al., 2010). Kundens tillit till entreprendrer har visat sig vara bristande och
paverkar i sin tur entreprendrens relation med underentreprendrerna (Briscoe och Dainty, 2005).

3.8 Utvecklingstrender

For att utveckla byggindustrin behéver framtida fokus laggas pa att forbattra logistikplaneringen i
tidiga skeden (Agapiou et al., 1998). Planeringen boér ta hdnsyn till kommunikationen mellan parterna
for att hantera information- och materialflodena (Agapiou et al., 1998, Bankvall et al., 2010). En
effektivare process kan uppnas genom en forandring av samverkan mellan parterna i byggindustrin
(Bankvall et al., 2010). Bankvall et al. (2010) forklarar att det finns fyra nyckelfaktorer for att skapa
lyckad implementering av Supply Chain Management i byggindustrin, se Figur 11.

Informations- och kommunikationsutbyte redan i ett tidigt skede i projektet
Standardisering av system, kvalitetskontroller och riskminimering
Prefabriceringslosningar

Tydliga samarbetsavtal

Fokusera pa
e o o o

Figur 11. Fyra nyckelfaktorer for lyckad implementering av Supply Chain Management

Malet ar att implementera Supply Chain Management i byggindustrin for att skapa ett mer
industrialiserat flode pa projekten (Bankvall et al., 2010). Ng et al. (2009) understryker att hantering
av byggmaterial maste koordineras for att 6ka produktiviteten och samtidigt minska kostnaderna samt
tidsatgangen.
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4  Empiri

Empirin presenterar erfarenheter fran byggentreprendren och sakkunniga genom intervjuer,
observationer samt interna dokument. Syftet ar att sakligt sammanfatta erfarenheterna, darfor dras
inga slutsatser eller analyser i detta kapitel.

4.1 Byggentreprendrens logistikorganisation

NCC Construction Sverige hade ar 2011 en omséattning pa 23 miljarder kronor med 7500 anstallda
medarbetare (NCC, 2012). I NCC Construction Sverige finns det ingen logistikorganisation for
byggarbetsplatslogistik men pad avdelningen Supply finns det en logistiker (Sakkunnig, 2012a).
Grundtanken é&r att den nystartade avdelning Supply pa sikt ska fungera som en supportfunktion och
bistd med samarbetsavtal for tredjepartslogistikforetag. Samarbetsavtalen ska forenkla lagring och
leverans av material till byggarbetsplatserna.

Referensprojekten i examensarbetet tillhdr NCC Construction Sverige region Stockholm/Malardalen
som hade en omséattning ar 2011 pa 8 miljarder kronor med 2200 anstallda medarbetare (NCC
Construction, 2012). Regionen har inom processutvecklingsavdelningen en central logistiker som
skoter det strategiska logistikarbetet och stottar projekten med extra logistikkompetens (Sakkunnig,
2012a). Logistikern kan handleda projekten med logistikanalyser, leveransplaner, APD-planernas
(arbetsplatsdispositionsplanernas) zonindelning samt arrangera logistikworkshops i produktionen.
Denna avdelning ar en supportfunktion till produktionen som illustreras nederst i figuren, se Figur 12
(NCC Construction Sweden, 2012).

REGIOMCHEF
Maria 2imdahl

INFORMATION
Kriztina Chriztensen
FPERSCOMAL
Charlotte Roempke
EKOMOMI

Maria Muberg
PROCESSUTVECKLING
Mats Frysell
MAREMAD
Catharina Jegirden
l‘\.:\-"DELNING AWDELMIMG ANDELMIMG AVDELMIMG A"-"QELNING
MaLARDALEM HUS BOSTAD MARK AMLAGGMIMG
UlfHans=san STOCKEHOLM STOCKHOLM STOCKEHOLM Carina Angarth

Lars Westman Suzanne Mictorin Peter Sundgren

MYBERGE
EMTREPREMAD AR
Per Stephani

Figur 12. Oversikt 6ver regionstabens verksamhet pA NCC Construction Sverige

Logistikhanteringen i produktionen varierar och idag finns det inget standardiserat arbetssatt pa NCC
Construction Sverige (Sakkunnig, 2012a). Varje projekt ansvarar for sin egen logistik och tyvérr kan
den darfor hamna i klam pa grund av tidsbrist (Entreprenadingenjor, 2012). Fa projekt i regionen
kontaktar logistikern for vagledning och det ar aven fa projekt som har en egen logistikansvarig pa
byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012a).
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4.2 Referensprojekt

Gemensamt for de fyra referensprojekten ar lage, storlek och komplexitet, dock har projekten hanterat
logistiken pa olika satt. Referensprojekten tillhor i dagslaget NCC Construction Sverige ABs storsta
projekt inom avdelningen Hus region Stockholm/Malardalen och &r Clarion Hotel Arlanda, Isafjord,
Project 21 och Signalfabriken. (Sakkunnig, 2012a)

4.2.1 Clarion Hotel Arlanda

Clarion Hotel Arlanda &r en nybyggnation av ett hotell med 400 rum i anslutning till flygterminalerna
som uppfors alldeles vid flygledartornet pa Arlanda. Swedavia ar bestallaren och har valt NCC som
byggentreprendr for en order véard 545 miljoner kronor. Projektet kommer att sysselsatta cirka 150
personer och &r ett partneringavtal mellan bestéllaren och entreprendren. Férdigstallande sker under
november 2012 och &r den forsta byggnaden i ett nytt omrade pa Arlanda. NCC hanterar logistiken
sjalva och har haft en logistikansvarig pa plats for att skéta de egna leveranserna och till viss del
samordna underentreprendrernas leveranser. Projektet har anvént sig av 3D-modellering for att
illustrera arbetets gang samt visualisera for flygledartornet att byggets arbete inte namnvart kommer
att paverka sikten éver startbanan. Det ar ett komplext byggprojekt da trafikflodet pa Arlanda standigt
maste tillgodoses. (Logistikansvarig, 2012a)

4.2.2 lsafjord 1

Kvarteret Isafjord 1 &r ett nybyggt kontor at Ericsson i Kista, inflyttningen skedde den 1 juni 2012.
Det fardigstallda kontoret bestar av en nybyggd och en ombyggd del, med en total kontorsarea pa
36 300 kvadratmeter. Projektet genomfdrdes som ett partneringavtal mellan bestallaren Klévern AB
och NCC, genom en totalentreprenad for en order véard 517 miljoner kronor. NCC hade en
logistikansvarig pa plats som ansvarade for materialbestallningar och leveranshanteringen.
Byggarbetsplatsen hade fa ytor for avlastning och den korta projekttiden kravde ett valfungerande
logistiskt flode. (Logistikansvarig, 2012b)

4.2.3 Project 21

Project 21 ingar i kvarteret Hasten och ligger i centrala Stockholm vid PK-huset. Byggprojektet
innefattar rivning och nybyggnation av cirka 37 000 kvadratmeter kontors- och handelslokaler.
Bestallaren &r Pembroke Real Estate och de har delat upp projektet i faser dar NCC har valts som
konsulterande byggentreprendr for forsta fasen med majlighet till fortsatt avtal for en total order pa
cirka 900 miljoner kronor. (Entreprenadingenjor, 2012)

4.2.4  Signalfabriken

Byggprojektet Signalfabriken ligger i centrala Sundbyberg och kommer vid fardigstéllandet ha cirka
36 000 kvadratmeter lokaler (Projektchef, 2012a). Alecta &r bestallaren, men Newsec har projekit-
styrningen med NCC som totalentreprenad for ordern vard 530 miljoner kronor. Det idag tomma
industriomradet kommer hosten 2013 att besta av hotell, restauranger, kontor, bibliotek, bostader och
handelslokaler. Projektet &r ett partneringavtal mellan Alecta, Newsec och NCC som kommer
sysselsétta cirka 150-200 personer. NCC har kontrakterat Svensk Bygglogistik som underentreprendr i
projektet for att ta hand om alla leveranser och tillsammans gora en logistikanalys av projektet. Svensk
Bygglogistik anvander sig av ett leveranssystem som heter LogNet for bokning av alla leveranser.
Leveranserna till Signalfabriken &r klockslagsbestdmda och beréknas vara cirka 35 000 (Sakkunnig,
2012b). Dessa bokningar ska goras minst fem dagar innan och i bokningen bestams aven vilken typ av
lossning som kravs. Byggarbetsplatsen har fa ytor for avlossning och bredvid byggarbetsplatsen pagar
utbyggnaden av tvdrbanan som ska vara klar sommaren 2013.
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4.3 Vikten av logistik

Vikten av logistik har blivit tydligare i byggindustrin da det visat sig att god logistik kan generera
ekonomiska varden (Kund, 2012a). Planeringen har blivit mycket battre och logistik har dessutom
borjat bli en egen arbetsuppgift. Daremot ar sallan byggarbetsplatser medvetna om det logistiska flodet
pa arbetsplatsen, darfor behdver det implementeras ett nytt logistiktank som ser till byggprocessens
helhetsperspektiv (Projektchef, 2012a). Det ar viktigt att platschefen har kontroll pa logistiken da
forseningar i produktionen paverkar nastkommande dag. Oftast ar de smartaste verktygen valdigt
enkla att infora, det galler bara att ta besluten i ratt tid.

En valdig enkel metafor som forklarar varfor det ar viktigt att ha kontroll pa logistikflodet med sarskilt
avseende pa leveranser ar att jamfora en byggarbetsplats med en flygplats (Sakkunnig, 2012c).
Flygtornet maste veta nar flygplanen startar och landar for att undvika forseningar och olyckor. Om ett
plan star pa landningsbanan kan inte ett nytt plan landa. Likavél behover en byggarbetsplats ha
kontroll pa sina leveranser for att undvika vantetid vid lossningszonen. Darfor ar det sjalvklart att
logistik ska vara en av karnverksamheterna hos en byggentreprendr (Kund, 2012a).

4.4 Logistikplanering

De flesta grundforutséttningarna i en byggprocess satts redan under anbuds- och projekteringsskedet
(Sakkunnig, 2012d). Det galler att redan fran borjan fa reda pa relevant information for att kunna satta
riktlinjer utifran ett logistiskt perspektiv i anbudsskedet (Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012d,
Sakkunnig, 2012¢). Ju mer som planeras fran borjan med avseende pa logistik desto stérre kontroll har
de medverkande parterna (Kund, 2012b). Darfor behdver beslutet om behov och niva av en logistik-
analys redan tas i anbudsskedet (Sakkunnig, 2012a). En klassisk kommentar i byggindustrin &r att tva
timmars planering ger tjugo timmars mindre arbete i produktionen.

Om en logistikplanering ska vara siker pa att lyckas behover den finnas med redan i anbudet
(Projektchef, 2012a). Det satter dels en standard for kunden éver hur byggarbetsplatsen ska hanteras
samt minskar bromsar fran chefer, yrkesarbetare och underleverantorer. Forandringar i logistik-
planeringen under projektets gang kan ta lang tid att uppfatta, vilket forsvagar planeringens effekt
(Logistikansvarig, 2012b).

Intresset kring logistikfragor har aven okat hos de kunder som &r insatta i processerna (Projektchef,
2012b). Trovardigheten i anbuden bygger pa hur olika fragor har behandlats och hur de kommuniceras
tillbaka till kunden. Det handlar om att hantera dessa fragor for att minimera risker och samtidigt salja
in losningar till kunden. Texterna som skapas i anbuden blir i slutdndan inte bara saljtexter till
anbudsforfragan utan en handlingsplan for hur projektet faktiskt ska fungera (Entreprenadingenjor,
2012, Projektchef, 2012b).

4.4.1 Innehall

I en logistikplanering behover hela handelseforloppet beskrivas i stora drag (Projektchef, 2012a,
Sakkunnig, 2012d, Sakkunnig, 2012f). Oavsett vilken industri foretaget verkar i, behdver planeringen
hantera hela flodet med kundens behov i fokus (Sakkunnig, 2012f). En Overgripande planering kan
delas in i delprocesser for att detaljstyras av den operativa gruppen pa plats. Fran borjan &r det
viktigast att skapa sig en bild av den stora planen for att slippa dubbelarbeta fram detaljer som inte gar
att ha vetskap om i planeringsstadiet (Projektchef, 2012b).
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For att ha en fungerande byggarbetsplatslogistik behdver leveransflodena till och fran byggarbets-
platsen undersdkas (Entreprenadingenjor, 2012, Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012a,
Sakkunnig, 2012b, Sakkunnig, 2012d, Sakkunnig, 2012e, Sakkunnig, 2012g). Darfor bor vissa fragor
diskuteras i ett tidigt skede, se Figur 13.

e Hur manga leveranser kommer hanteras under byggprocessen?
e Var ska leveransen tas in?

e Vilken typ av fordon kan leverera till byggarbetsplatsen?

e Hur ska lossningen ske?

e Hur Iang tid tar lossningen?

e Behovs kran eller hiss och vad har de for kapacitet?

e Vilken typ av material &r det?

e Var ska materialet lagras?

e Var ska leveransen tas ut?

e Paverkan av yttre omstandigheter?
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Figur 13. Fragestallningar vid leveransfloden

Till leveransflodena hor ocksa att i ett tidigt skede gora en materialanalys av vilka strategiska material
som ska tas in pa byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012a). | materialanalysen behover mer frekventa
och skrymmande material planeras for att effektivt hantera flédena.

Dérefter &r arbetsplatsdispositionering av storsta vikt, som kan illustreras i en APD-plan (Sakkunnig,
2012g). Den delas fordelaktigt in i zoner for att latt kunna fordela materialet till ratt zon
(Logistikansvarig, 2012a). APD-planen bor innehalla placering av alla stora objekt pa bygg-
arbetsplatsen (Entreprenadingenjoér, 2012, Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012c, Sakkunnig, 2012e).
Genom att visuellt illustrera hur logistiken kommer fungera med en 3D-modell av byggarbetsplatsen
skapas en lattare forstaelse for kunder, yrkesarbetare och andra berérda (Kund, 2012b).

Det ar viktigt att ha med tidplanen for produktionen och dess maskiner for att veta vilka tidsramar som
behdver hanteras (Entreprenadingenjor, 2012). Under logistikplaneringen bor det finnas tydliga
rollbeskrivningar éver projektets deltagare (Kund, 2012b). Det &r &ven viktigt att understka vilka
intressenter som paverkas negativt av arbetet pa byggarbetsplatsen och genom logistik forsoka
minimera de negativa pafoljderna (Kund, 2012a).

4.4.2 Parter som ska ta fram planeringen

| en optimal logistikplanering bor bade produktionspersonal och centrala tjansteman vara med.
Produktionspersonalen far ett incitament av att det som planeras faktiskt gynnar byggarbetsplatsen och
i slutdndan arbetsmiljon. Dessutom har de en god erfarenhet av hur byggarbetsplatser optimalt ska
dispositionernas. Det behdvs dven specialiststod fran sakkunniga inom logistik, till exempel for inkép
och leveranser. (Sakkunnig, 2012g)

Platschefen dr en av de viktigaste personerna att involvera tidigt i logistikplaneringen
(Entreprenadingenjor, 2012). Da byggarbetsplatsen ar uppbyggd pa ett hierarkiskt satt galler det att
framforallt platschefen star bakom och har varit delaktig i logistikplaneringen (Logistikansvarig,
2012b). Det &r i slutandan platschefens ord som galler och den som har huvudansvaret pa
byggarbetsplatsen (Entreprenadingenjor, 2012, Logistikansvarig, 2012b). Om en platschef forstar
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vikten av logistikplaneringen och det ekonomiska vardet kan platschefen anvénda den som ett
argumentationsunderlag med inkdparen om leverantorsavtalen (Logistikansvarig, 2012b). Problemet
med stora komplicerade projekt &r att det kréver en av byggentreprendrens framsta platschefer som
inte alltid finns tillgangliga under planeringsstadiet da de redan har full sysselsattning pa andra projekt
(Entreprenadingenjor, 2012).

Den logistikansvariga fungerar som en supportfunktion till byggarbetsplatsen och platschefen for att
hantera flodena effektivt (Entreprenadingenjor, 2012). Det ar fordelaktigt att involvera den som ska
vara logistikansvarig redan i planeringsstadiet for att ta tillvara pa deras praktiska erfarenhet av
arbetsplatslogistik (Logistikansvarig, 2012b). Genom att tillsammans kritiskt analysera flodena i
produktionen kan en valfungerande disposition av byggarbetsplatsen skapas och ratt krav sattas pa
leveranttrerna. De viktigaste aktorerna i en logistikplanering, se Figur 14.

Logistikplaneringens aktorer
Platschef Logistikansvarig

Figur 14. Logistikplaneringens viktigaste aktérer

4.4.3 Upphandling av underentreprenérer

Det underlattar om logistikplaneringen éar tydlig innan upphandlingen av underentreprendrer sker
(Projektchef, 2012a, Projektchef, 2012b, Sakkunnig, 2012a). Da gar det fran borjan att kontrakts-
massigt bestamma hur logistiken pa byggarbetsplatsen ska hanteras. Ett enkelt satt att illustrera det for
berérda parter & genom att skapa en logistikfolder som ligger med som underlag till avtalet
(Sakkunnig, 2012b).

| avtalet kan logistikforutsattningar séttas pa bland annat fordonsstorlek, leveranssystem, markning av
gods, inbérning av material och stddning (Kund, 2012b, Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012a,
Sakkunnig, 2012a, Sakkunnig, 2012c). Tyvarr ligger byggentreprendrerna idag efter med detta, darfor
ar det viktigt att fa med inkdparen tidigt i logistikplaneringen (Sakkunnig, 2012a). | projekteringen kan
ocksa underentreprendrerna bidra med mycket kunskap inom logistik, darav bor de under projekt-
eringen forfragas om effektiva l6sningar att hantera logistiken pa byggarbetsplatsen (Projektchef,
2012b).

4.4.4 Konkurrensfordelar

For att vinna anbudet bor helheten av projektet beskrivas (Projektchef, 2012a). Kunden uppskattar ett
underlag dar de enkelt kan forsta tillvagagangssatt och metoder (Kund, 2012b). Genom att
entreprendren har gjort en logistikanalys och tankt igenom byggprocessens olika skedens inverkan
(Sakkunnig, 2012a). Det kan illustreras genom 3D-modeller for att enkelt ge en helhetsbild av
tillvagagangssatt vid etablering, rivning och uppbyggnad (Kund, 2012b).

En god logistikplanering kan generera ett fortroende mellan kunden och byggentreprendren
(Sakkunnig, 2012a). Déarfor ar det en fordel om byggentreprendren kan visa for kunden hur deras satt
att skota logistik generar en effektiv produktion. Det ar ocksa en fordel att visa vilka kostnadsfordelar
effektiv logistik kan ge for kunden eftersom kostnader alltid har haft en stor betydelse i anbuds-
forfarandet (Kund, 2012b). Det kanske dr halften av kunderna som har insikten att ett effektivare
materialflode &r kostnadsbesparande, darfor behdver det synliggdras battre. Samtidigt finns det kunder
som inte ser kundvérdet av logistiken utan istallet ser det som ett minimikrav (Kund, 2012a).
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Ur kundens perspektiv ar det inte bara kostnader som spelar roll utan ocksa hur kompetent
organisationen ar, vilka erfarenheter projektgruppen har och de tdnkta metoder som kommer anvandas
i projektet (Kund, 2012b). Samarbetet mellan entreprendren och kunderna &ar véldigt viktigt for att
tillsammans kunna hantera risker som kan uppkomma under projektets gang (Kund, 2012a). Det galler
att ha en gemensam rutin for hantering av logistik men samtidigt vara férandringsbendgen om
rutinerna behdver dandras. PA NCC Construction Sverige, region Stockholm/Malardalen &r 90 % av
projekten partneringprojekt byggda pd samverkan mellan parterna (Projektchef, 2012a). Organisa-
tionsformen och samverkansupplagget via partnering efterfragas av flera kunder och ar minst lika
viktigt som de tekniska aspekterna av projektet (Kund, 2012a, Kund, 2012b).

4.5 Produktion

Ett aterkommande problem i produktionen &r att det bestills for stora volymer material till
byggarbetsplatsen, vilket forsvarar materialhanteringen samt binder upp kapital (Logistikansvarig,
2012a). Risker med att lagerhalla material pa byggarbetsplatsen ar att materialet kan bli forstort,
tappas bort eller bli stulet (Logistikansvarig, 2012b, Sakkunnig, 2012g). Stora materialvolymer kan
forsvara framkomligheten och orsaka onddiga forflyttningar som i sin tur kan skada materialet
(Logistikansvarig, 2012a, Logistikansvarig, 2012b). Ett sdtt att forhindra detta &r att arbetsledaren
avropar material i mindre volymer med god framforhallning (Sakkunnig, 2012b, Sakkunnig, 2012c,
Sakkunnig, 2012e). Da yrkesarbetarna ar vana att gora avrop dagen innan maste deras tankesatt
forandras (Sakkunnig, 2012b, Sakkunnig, 2012c).

Genom att ha en logistikansvarig som ansvarar for alla leveranser till byggarbetsplatsen skapas en
overblick 6ver samtliga leveranser, vilket underlattar planeringen for att undvika vantetider pa
avlossningszoner (Logistikansvarig, 2012a). En annan fordel &r ocksa att den logistikansvariga kan
forannonsera yrkesarbetarna om materialvolym och tidpunkt for leveranserna (Logistikansvarig,
2012b).

Just In Time &r en metod som foresprakas eftersom materialet kommer nar det behovs och kraver
ingen lagerhallning pa byggarbetsplatsen (Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012b, Sakkunnig,
2012g). Materialet kan bestéllas direkt fran leverantoren eller mellanlagras pa ett logistikcenter innan
leverans till byggarbetsplatsen (Projektchef, 2012b). Om det finns gott om upplagsytor pa bygg-
arbetsplatsen eller i narheten foresprakar vissa inom byggindustrin att material kan lagras pa plats.

Genom ett leveransschema kan en oversikt skapas for leveranserna med information om tidpunkt,
innehall och var materialet ska placeras pa byggarbetsplatsen (Logistikansvarig, 2012a). Klockslags-
leveranser ar optimalt for materialhantering da plats kan beredas vid tidpunkten for leveransen. Det ar
dock svart att fa exakta klockslag utan att betala extra for det. Daremot uppkommer inga oférutsedda
kostnader med klockslagsleveranser eftersom leverantdrerna inte kan kréva extra betalt for deras
vantetid (Projektchef, 2012a).

451 Extern kontra intern

Logistikansvariga pa projekten kan antingen vara en intern eller en extern roll som hanterar all logistik
pa byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012a). Det finns tredjepartslogistikforetag som fokuserar antingen
pa Just In Time eller mellanlagring av material (Projektchef, 2012b).

Det kréavs en struktur pa flodet av bade material och manniskor for att nyttja resurserna maximalt pa
byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012c). Darfor véljer vissa tredjepartslogistikforetag att leverera
material genom Just In Time metoden for att minska risken att material ar i vagen eller forstors pa
byggarbetsplatsen. Alla leveranserna bokfors i ett leveranssystem, dar den logistikansvarige fran
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tredjepartslogistikforetaget tar hand om mottagning och samordning av leveranserna pa byggarbets-
platsen (Sakkunnig, 2012b).

Vid mellanlagring av material kan storre volymer bestéllas for att sedan leverera det till byggarbets-
platsen i mindre delar. Vilket kan vara en fordel da battre priser kan avtalas vid stora volym-
bestallningar. Det verkar ocksa som ett sakerhetsfilter mellan leverantérerna och byggarbetsplatsen, da
tidig materialkontroll kan utforas for att forsakra att rétt volym material med rétt kvalité levereras
oskadat. (Sakkunnig, 2012d)

En del tredjepartlogistikforetag tar in leveranser efter normal arbetstid, vilket minskar risken att
forstora materialet eftersom ingen ar pa byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012c). For att inte forlora
vardefull byggtid pa dagarna bor material tas in efter arbetstid (Logistikansvarig, 2012b). Vid
leveranser under dagtid behdver oftast nagon yrkesarbetare vara redo for att ta emot leveranserna.
Genom att ha en extern dedikerad ansvarig for alla leveranser nere pa byggarbetsplatsen kan
yrkesarbetarna fokusera pa sina arbetsuppgifter (Sakkunnig, 2012a, Sakkunnig, 2012¢). Leveranser
under dagtid kan dessutom skapa mer flexibilitet da det genererar en direktkontakt mellan utférandet
och yrkesarbetarna och ar dessutom billigare an leveranser under kvallstid (Sakkunnig, 2012d).

Genom att anvanda sig av tredjepartslogistiker ar det lattare att stalla krav pa sina egna yrkesarbetare
och underentreprendrer (Logistikansvarig, 2012b). En extern part kan aven tillfora ny kunskap till
byggentreprendren (Projektchef, 2012b). Motargument till att anvénda en extern part ar att det dels
verkar dyrare och att en byggentreprendr borde klara av sin egna logistik- och materialhantering
(Entreprenadingenjor, 2012, Sakkunnig, 2012a).

4.6 Barriarer

Byggindustrin har fastnat i ett tankemdnster med avseende pa logistik (Sakkunnig, 2012g). Det ar
vanligt att anvanda det l6ser sig mentaliteten som argument, vilket det oftast gér men det kan bli
mycket béttre (Entreprenadingenjor, 2012, Logistikansvarig, 2012b). Projekteringstiden dr ofta kort
och tyvarr prioriteras inte tillracklig tid for logistikplaneringen. Darfor fungerar logistiken oftast bara
for att den maste och kravet pa kort produktionstid leder till att projekt kan bli kaosartade
(Logistikansvarig, 2012b). Samtidigt kommer det alltid intraffa oférutsedda handelser i byggindustrin
som maste hanteras i sista minuten, hur bra det &an har planerats (Sakkunnig, 2012b).

Det fokuseras for mycket pa kostnader kring logistik och hur onddigt mycket tredjepartslogistik verkar
kosta (Sakkunnig, 2012d). Vid anvéandning av tredjepartslogistik blir alla kostnader kring logistik
synliggjorda. Nackdelen med synliggjorda logistikkostnader &r att det uppfattas som ett dyrare
alternativ, men alternativet att inte satsa alls pa logistik ar dyrare (Projektchef, 2012a). Néar logistik
hanteras pa ett traditionellt satt géms logistikkostnaderna undan i yrkesarbetarnas totala timkostnad,
vilket gor det svart att se hur mycket logistik egentligen kostar (Sakkunnig, 2012a). Darfor behévs en
forstaelse kring faktiska logistikkostnader skapas for att generera en bredare forstaelse av vikten av
effektiv logistik.

4.6.1 Inte forandringsbenagna

Det konstiga med byggindustrin &r att den inte har fordndrats lika snabbt som andra industrier (Kund,
2012b). Byggindustrin har borjat titta mer pa logistik, men ar fortfarande efter i férhallande till andra
industrier (Sakkunnig, 2012d). Det borde inte fa vara en bortforklaring att den bristande logistiken
inom byggindustrin beror pa att den ar projektbaserad (Logistikansvarig, 2012a).
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Forandringar &r jobbiga for alla, men betydligt jobbigare for de som inte har kontakt med kunden och
ser vad kundbehovet ar (Sakkunnig, 2012f). Det ar alltid svart att inféra forandringar, speciellt nar
manniskor behdver forandra sitt arbetssétt i forhallande till hur det alltid har varit (Sakkunnig, 2012a).
Déarfor behover forandringar vara enkla att genomféra (Logistikansvarig, 2012b). For att ett nytt
leveranssystem ska fa en lyckad introduktion beh6ver mjukvaran vara anvandarvanlig, annars kommer
inte arbetsledarna att anvdnda det. Hansyn bor dven tas till vad anvandaren har for resurser i form av
tid att genomfdra de aktiviteter ett nytt system kraver.

4.6.2 Otydligaroller

Idag finns det inga tydliga standardiserade rutiner och rollbeskrivningar for vad en logistikansvarig
ska gora pa ett projekt (Logistikansvarig, 2012a). Pa varje projekt finns en befattningsbeskrivning,
men rollen som logistikansvarig paverkas mycket av vem det ar som har rollen (Logistikansvarig,
2012b). For att trivas med sin roll bor medarbetaren tilldelas befogenheter att skota sitt ansvarsomrade
(Projektchef, 2012a). Tyvérr finns det byggprojekt som tillsatter logistikansvariga men inte skapar de
ratta mojligheterna for dem att lyckas. Logistiken paverkar hela projektet och darfor blir rollen som
logistikansvarig dessutom valdigt pafrestande (Logistikansvarig, 2012b). Det géller att platschefen
anser att logistik ar av forsta prioritet och att de logistiska besluten tas av en logistikansvarig. Genom
detta far den logistikansvarige en tydlig roll och medvetenheten om den logistikansvarigas ansvars-
omrade okar bland de andra projektdeltagarna.

4.6.3 Inkdpsmonster

Byggindustrin har blivit bortskamd av grossister och aterforséljare att kunna bestalla material kvallen
innan och fa det levererat till byggarbetsplatsen dagen efter (Sakkunnig, 2012c). Manga tycker det ar
en bra service men det har skapat ett inkdpsmonster som gor att yrkesarbetarna inte behdver tanka
framat pa vad som ska planeras och genomforas. Det blir en dyr livlina for byggentreprendrerna att
anvanda och tyvérr anvands den frekvent i dagsléget (Sakkunnig, 2012d). Det ar inte I6nsamt for
byggentreprendren att kopa in material pa detta satt (Sakkunnig, 2012c).

Det &r svart att 6vertyga verksamma att det ar Ionsammare med Just In Time och registrering i forvag
av leveranser samt att ta in materialet till byggarbetsplatsen med billigare arbetskraft (Projektchef,
2012a). Motargumenten ar att aterforsaljarens transporter ar gratis och kan komma redan dagen efter.
Tyvarr ser de inte helheten med att fungerande logistik ar nar alla parters ledtider forkortas
(Sakkunnig, 2012d). Om leveranserna kommer nar de vill kan oférutsedda kder vid lossningsplatsen
skapas, vilket generar forseningar i produktionen.

4.7 Framtidspotential

Det finns en oerhord potential med logistik i byggindustrin (Sakkunnig, 2012b). Dock behdver ett
storre grepp om logistiken tas for att borja se det som en besparing (Sakkunnig, 2012d). Lyckad
logistik innebar att det finns mer tid att producera nagot véardeskapande for slutkunden istéllet for
ineffektiv materialhantering. Dessutom minskar risken for svinn och skador pa material nar projektet
har en fungerande logistik.

Entreprendrerna gar mer mot att vara ett managementforetag, da de sjalva inte langre producerar den
storsta delen av slutprodukten. Deras bidrag bestar idag dels av betong och gipsvaggar, darfor fungerar
de istéllet som en samordnare 6ver byggprojektet. Saledes ar logistik en stor del av verksamheten som
behover utvecklas. (Projektchef, 2012b)

21



Logistikplanering under tidiga skeden hos svenska byggentreprendrer

4.7.1 Floden

Det finns stor potential att fokusera annu mer pa flodet i byggprocessen, da det idag fokuseras for
mycket pa att effektivisera enskilda enheter och resurser. Synliggorande av den interna logistiken pa
byggarbetsplatsen kan hjalpa till att utveckla flédet for att battre nyttja resurserna. (Sakkunnig, 2012¢)

Byggarbetsplatser kommer troligtvis i framtiden ha tydligare upplagsytor, klockslagsleveranser och
mer frekvent avrapportering. Darfor behover kommunikation kring flodet pa byggarbetsplatsen
forbattras, fran att enbart bestdlla materialvolym till att ocksd ange nar och hur materialet ska
levereras. Fortfarande finns det mycket kvar att utveckla nér det galler flodet i byggprocessen genom
att ta efter andra industriers effektivare flodestank. En anpassning till byggindustrins verksamhet
behover utforas da metoderna fran andra industrier inte bor kopieras fullstandigt. (Sakkunnig, 20129)

4.7.2 Forandringar inom de egna leden

Det behdver avsattas bade tid och resurser i foretagen for att hantera forbattringsarbeten (Sakkunnig,
2012f). Dels att forbattra arbetssattet men ocksa att forbattra processerna inom projekten genom
forkortade ledtider. | arbetsuppgifterna for bade yrkesarbetarna och tjanstemannen borde det inga att
hantera forbattringsarbeten. Medarbetarna hos byggentreprendren &r i behov av att forsta syftet med
forandringarna och pa det viset vilja forandra sitt arbetssatt (Sakkunnig, 2012a).

Cheferna i foretagen maste efterfraga dessa forandringar och skapa resurser som tydliggor att det ar av
allra storsta vikt att ha fungerande logistik (Sakkunnig, 2012f). Logistik ar ingen komplicerad fraga,
egentligen behovs det bara fokuseras mer pa att stotta projekten till effektivare logistikhantering pa
byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012a). Det ar en helt annan typ av chefer som krévs idag i ett foretag
som arbetar med forbéattringsarbeten (Sakkunnig, 2012f). De behdver vara mycket mer coachande,
stalla fragor och vara stottande i jamférelse med en traditionellt delegerande chef.

Vikten av logistik behover séljas in till ledningen pa NCC for att fa den 6nskade genomslagskraften
(Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012a). Det ar den hogsta ledningen som maste besluta att verkligen
satsa pa logistik (Sakkunnig, 2012a). Ifall entreprenoren vill ha Sveriges effektivaste byggprocess
behdvs en satsning pa logistik pabdrjas. Samtidigt finns det manga chefer som redan idag forstar
vikten av fungerande byggarbetsplatslogistik (Projektchef, 2012a). Mgjligheten finns att pa samma
satt som partneringavtal saldes in som ett koncept till kunderna att nu sélja in logistik som ett vinnande
koncept i anbudsskedet.

Det finns ingen tydlig plan eller standardiserat arbetssatt idag pa NCC hur byggarbetsplatslogistik ska
skotas (Logistikansvarig, 2012b, Sakkunnig, 2012a). Detta upplevs anmérkningsvart av en del
medarbetare, dessutom har fa& medarbetare logistik som sin uttalade arbetsuppgift (Logistikansvarig,
2012a). Avsaknaden av ett standardiserat arbetsatt har bade for- och nackdelar (Logistikansvarig,
2012b). En fordel &r att projekten blir flexiblare for medarbetarna att arbeta i, men det kan vara en
nackdel for NCC da de inte har kontroll Gver losningarnas kvalité. Ett standardiserat arbetssatt
gemensamt for hela NCC Sverige hade varit dnskvart att definiera (Sakkunnig, 2012a). Genom att ta
fram hur NCC ska strukturera sig och hantera byggarbetsplatslogistik kan en tydlig process skapas och
anvandas i bade starttillstand och anbudsprovningar. Darefter kan varje projekt fokusera mer eller
mindre pa logistik beroende pa de yttre omstandigheterna. Logistikarbetet skulle forenklas om det
centralt samordnades genom en egen logistikorganisation med specialistkompetens (Projektchef,
2012b, Sakkunnig, 2012a). Varje region borde ocksa ha egna logistiker eftersom de lattare kan kdnna
av projektens behov (Sakkunnig, 2012a).
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En av styrkorna inom NCC anser medarbetarna ar byggentreprendrens flexibilitet da samma roll pa
olika projekt kan innebéra andra arbetsuppgifter (Logistikansvarig, 2012b). | framtiden ar det dock
viktigt att logistik &r en tydligare uttalad arbetsroll (Entreprenadingenjor, 2012, Kund, 2012a,
Projektchef, 2012a, Projektchef, 2012b). | dagslaget ar det fa personer som har logistik som deras
uttalade arbetsuppgift (Entreprenadingenjor, 2012). Byggindustrin skulle dven utvecklas om fler
medarbetare soker sig mot logistikfragor och att deras intresse tas tillvara inom industrin (Kund,
2012a).

4.7.3 Tredjepartslogistikforetag

Det forespas bli flera specialistforetag inom logistik samt specialistavdelningar inom befintliga bygg-
entreprendrer (Kund, 2012a). Konkurrensen bland tredjepartslogistikforetag kommer att 6ka och
samtidigt bidrar det till att byggindustrin utvecklas inom logistik (Sakkunnig, 2012e). Dérav kommer
det bli forgreningar inom logistikavdelningarna med expertis inom till exempel radgivning, planering
och genomférande (Kund, 2012a). Fragan om byggindustrin kommer att anvanda sig mer av tredje-
partslogistikforetag i framtiden eller ifall logistiken kommer hanteras internt rader det delade meningar
om (Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012¢). Vissa tror att tredjepartslogistik-
foretag kommer vara mycket vanligare i framtiden (Logistikansvarig, 2012b). Det forespas aven att
det kommer finnas krafter inom NCC som kommer dra at bada hallen, vilket gor det svart att forutsaga
hur logistik kommer att hanteras (Projektchef, 2012a). Ibland behdvs det externa sakkunniga, men
samtidigt behdver NCC forma sin egen logistik.

4.7.4 Praktiska l6sningar

Det finns manga olika praktiska exempel pa hur logistik och logistikplanering kan utvecklas. Ett sétt ar
att under logistikplaneringen utga fran en standardiserad logistikanalys bestaende av en checklista pa
aktiviteter och fragestallningar som ska hanteras under planeringen (Sakkunnig, 2012f). Det kan dven
vara hjalpsamt att ha typexempel med liknande omstandigheter att utga planeringen fran (Projektchef,
2012b).

IT-l6sningar kan anvandas for att tydligare illustrera hur arbetsmetodiken &r ténkt via 3D-
modelleringar 6ver byggnader men ocksa Over arbetets framskridande, trafiksimulering och bygg-
arbetsplatslogistik (Kund, 2012a, Kund, 2012b). Visuell illustration anses vara det absolut basta sattet
att forsta och formedla ett tankesatt (Sakkunnig, 2012a).

Inférande av ett gemensamt leveranssystem dar alla leveranser registreras och planeras i férvag kan
generera en helt annan vinst hos byggentreprentren (Projektchef, 2012a). Systemet bor vara anvéndar-
vanligt och webbaserat, till exempel genom att ha smartboards pa byggarbetsplatsen dar leveranser
kan skrivas in (Logistikansvarig, 2012b). Registrering av leveranser i forvdg eliminerar eventuella
Overtidskompensationsforhandlingar hos underentreprendrer (Projektchef, 2012a).

En utmaning for framtiden &r att gora lyckade implementeringar av olika Lean-verktyg i fOretagen
(Sakkunnig, 2012f). Manga foretag forsoker introducera verktygen utan att satsa pa att forandra tanket
i foretaget och far darfor misslyckade resultat. Det galler att forandra foretagskulturen for att kunna
arbeta med forbéattringsarbeten inom logistik. Byggindustrin &r darfor i behov av logistikutbildningar
for att skapa forstaelse inom foretaget (Sakkunnig, 2012a). Utbildningarna kan vara upplevelse-
baserade genom att praktiskt fa gora en logistikanalys av ett fiktivt projekt.
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5 Analys

I analysen sammankopplas och jamfors teorins och empirins erfarenheter. Syftet &r att analysen ska
konkretisera problemet ur ett teoretiskt samt praktiskt perspektiv for att skapa ett underlag till
examensarbetets rekommendationer och slutsatser.

5.1 Vikten av logistik

Vikten av logistik har visat sig ha storre betydelse idag inom béde teorin och empirin (Kund, 2012a,
Mentzer et al., 2001, Persson, 1991). Det foreligger en gemensam syn att logistik har mera positiva
pafoljder an bara tids- och kostnadsbesparingar. Det syns tydligt da@ Mentzer et al. (2001) syn pa
konkurrensfordelar med logistik &ven péapekas i empirikapitlet, dar god logistik anses generera
konkurrensfordelar (Kund, 2012a).

Medvetenheten om att logistik paverkar hela byggprocessen har 6kat inom byggindustrin. Kvalitén
och slutkostnad anses vara direktkopplade till hur effektivt materialfldena skots (Laage-Hellman och
Gadde, 1996, Sobotka och Czarnigowska, 2005, Vidalakis et al., 2011). Denna mening delas dven av
en respondent som anser att logistik borde vara en karnverksamhet hos byggentreprenéren (Kund,
2012a).

Bade i teorin och i empirin rader en likande syn pa de viktigaste hérnstenarna inom logistik. Agapiou
et al. (1998) anser att transport och fordelning av material &r av storsta vikt, vilket &ven understryks av
en respondent (Sakkunnig, 2012¢). En utmarkt metafor till detta var flygplatsexemplet dver vikten av
fungerande logistik pa en byggarbetsplats.

5.2 Logistikplanering

Teorin havdar att logistikplanering kan motverka byggindustrins nuvarande rykte om projekt-
forseningar, budgetOverstigningar samt missndjda kunder (Bankvall et al., 2010, Eriksson, 2010,
Vidalakis et al., 2011). Det har dven pavisats att l1ag produktionsniva framst beror pa dalig planering
(Agapiou et al., 1998). Denna syn avspeglas i det empiriska underlaget da logistikplanering anses
effektivisera produktionen. Dessutom hévdas det att tva timmars planering kan tjana in tjugo timmars
arbete i produktionen (Sakkunnig, 2012a).

Bade teorin och referensprojekten foresprakar att logistikplaneringen behover ske redan i ett tidigt
skede for att skapa en effektiv materialhantering (Agapiou et al., 1998, Projektchef, 2012a, Sakkunnig,
2012a, Sakkunnig, 2012d, Sobotka och Czarnigowska, 2005). Detta poangteras da en forandrad
logistikplanering under projekttiden inte &r ett lika starkt verktyg (Logistikansvarig, 2012b).

Respondenterna anser att det ar viktigt att avtala logistikforutsattningar med underentreprendrer och
leverantorer for att kontraktsméssigt bestdmma hur byggarbetsplatslogistiken ska hanteras (Kund,
2012b, Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012a, Projektchef, 2012b, Sakkunnig, 2012a,
Sakkunnig, 2012c). Detta bekraftas av Segerstedt och Olofsson (2010) som anser att langtgdende
leverantorsavtal effektiviserar processen. Daremot har dessa avtal inte an fatt samma genomslagskraft
inom byggindustrin, ndgot som det borde satsas mer pa (Sakkunnig, 2012a). En anledning till att
genomslagskraften har blivit storre inom andra industrier anses vara for att de inte ar projektbaserade
(Segerstedt och Olofsson, 2010).

Omgivande forutsattningar anses styra innehallet da varje byggprojekt har sarskilda forutsattningar att
utgd ifran (Projektchef, 2012b). Andra anser att en logistikplanering beh6ver beskriva hela
héndelseforloppet i stora drag (Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012d, Sakkunnig, 2012f). Denna syn
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delas dven av Agapiou et al. (1998) som anser att syftet med logistikplaneringen &r att forbattra
informations- och materialfléden genom hela byggprocessen. Detta i kombination med Toyotas
arbetssatt att eliminera tids- och materialsloseri i varje steg under hela processen skulle kunna
effektivisera byggindustrin (Liker et al., 2009). Det mérks tydligt att Toyotas sétt att hantera logistik
har paverkat hela varldens syn pa hur logistik ska hanteras. Synsattet har inte endast paverkat
tillverkningsindustrin utan dven byggindustrin, dd Toyotas fokusomraden att eliminera tids- och
materialsloseri kanns igen i referensprojektens onskemal av vad en logistikplanering bor innehalla
(Agapiou et al., 1998, Entreprenadingenjor, 2012, Liker et al., 2009, Logistikansvarig, 2012b,
Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012b, Sakkunnig, 2012d, Sakkunnig, 2012e, Sakkunnig, 2012g). Den
gemensamma uppfattningen ar att en logistikplanering bor innehalla scheman éver materialfléden och
lagerplanering pa byggarbetsplatsen samt beslut om materialets kvalité, mangd och leveranstid.

Vilka som ska planera logistiken i det tidiga skedet laggs det inte nagot stort fokus pa i teorin, utan
mer vikten av att en logistikplanering behover goras. Den empiriska undersokningen har visat pa att
det ar viktigt att placera personer med befogenheter for att ta de gemensamma logistiska besluten
redan i ett tidigt skede (Logistikansvarig, 2012b, Sakkunnig, 2012g). Anledningen &r att en person
utan ratt befogenheter kan fordroja processen da den inte har makten att utfora de tanka arbets-
uppgifterna, vilket i sin tur kan minska motivationen (Projektchef, 2012a). Det mest optimala anses
vara att inkludera bade produktionspersonal och centrala tjansteman under planeringen (Sakkunnig,
2012g). Genom dessa aktorer kombineras bade erfarenheter fran produktionen och centralt inom
organisationen under planeringsskedet. Underentreprendrernas kompetens bor ocksa anvandas under
planeringsskedet da deras losningar kan forbattra produktionen (Projektchef, 2012b). Antalet aktorer
som ska inkluderas under planeringsskedet bor tas hansyn till, da risken finns att for manga
involverande aktorer fordrojer processen.

Genom att satsa pa logistik anser Persson (1991) att kundvarden kan skapas, sarskilt nar kraven pa
logistik antyds 6ka pa den globala marknaden. Detta har dven avspeglas inom byggindustrin dar
kraven pa fungerande logistik har blivit hogre och en valutford logistikplanering kan underlatta for
byggentreprendren att vinna anbudet (Projektchef, 2012a, Projektchef, 2012b). Vidare anser Persson
(1991) att logistiken standigt behtver forbattras for att byggentreprendren ska kunna bevara sin plats
pa marknaden. Detta papekas dven av en respondent som anser att satsningar pa logistik behéver goras
for att skapa en effektiv byggprocess (Sakkunnig, 2012a). Det ar viktigt att logistikplaneringen ar
valutford och fungerar under hela byggprocessen, da kundens syn pa foretaget paverkas av bade
slutprodukten och arbetets gang (Eriksson, 2010). Denna syn bekréftas av respondenterna da det
pavisats att kunden uppskattar ett anbud som forklarar det tankta tillvagagangssattet (Kund, 2012b,
Projektchef, 2012b, Sakkunnig, 2012a). En tydlig forklaring av tillvagagangssattet anses skapa ett
fortroende mellan kunden och entreprenéren, till exempel genom 3D-modeller (Kund, 2012b).

5.3 Produktion

Agapiou et al. (1998) havdar att byggarbetsplatser ar en av de samsta platserna att lagra material pa.
Denna asikt delas ocksa av produktionspersonal och sakkunniga som understryker att material-
hantering ar ett aterkommande problem i produktionen (Logistikansvarig, 2012a, Logistikansvarig,
2012b, Sakkunnig, 2012g). Vidare anser Agapiou et al. (1998) att det finns 0kad risk for stulet och
forstort material vid lagerhallning pa byggarbetsplatsen vilket ocksa upplevs av produktionspersonalen
(Logistikansvarig, 2012b, Sakkunnig, 2012g). Byggindustrin anses ha fastnat i ett tankemdnster med
avseende pa logistiken (Sakkunnig, 2012g). Denna synpunkt delas av flera respondenter som papekar
att det kravs ett nytt tankesatt gallande avrop av material och lagerhallning (Sakkunnig, 2012b,
Sakkunnig, 2012c, Sakkunnig, 2012¢). Manga foresprakar en férandring, men fa verkar reflektera 6ver
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problematiken som en forandring kan innebéra for medarbetarna. Férédndringar ar inte latta att infora,
men genom att belysa syftet med fordndringen kan en lyckad implementering ske (Sakkunnig, 20123,
Sakkunnig, 2012f).

Just In Time, dven kallad klockslagsleveranser, foresprakas for att forhindra den oekonomiska lager-
forvaringen pa byggarbetsplatsen (Akintoye, 1995, Logistikansvarig, 2012b, Projektchef, 2012b,
Sakkunnig, 2012g). Det har ocksa visat sig att klockslagsleveranser har en positiv inverkan pa
materialflodet (Projektchef, 2012a). Daremot kritiseras metoden da den dels kréver en stérre mangd
leveranser samt att en del leverantdrer tar extra betalt for klockslagsleveranser (Ng et al., 2009,
Projektchef, 2012a). Aven om manga foresprakar Just In Time har metoden &nnu inte slagit igenom
lika stort i byggindustrin som i tillverkningsindustrin (Ng et al., 2009). Implementeringar inom
byggindustrin anses vara mer problematiska och tar langre tid (Akintoye et al., 2000, Bankvall et al.,
2010, Briscoe och Dainty, 2005, Sobotka och Czarnigowska, 2005). En forklaring till det skulle kunna
vara att byggindustrin inte &r lika fordndringsbendgen som andra industrier samt att beteende-
forandringar ar svarare att implementera (Akintoye et al., 2000, Sakkunnig, 2012a).

Det rader delade meningar om effekterna av att anlita externa logistikansvariga via ett tredjeparts-
logistikforetag. Foresprakarna till externa logistikansvariga ar inte heller helt enade, da vissa fore-
sprakar Just In Time leveranser direkt fran leverantérer och andra foresprakar mellanlagring av
material (Sakkunnig, 2012d, Sakkunnig, 2012e). En anledning till att det idag ar splittrade asikter
kring extern logistikhantering kan vara for att verksamma inom byggindustrin bromsar utvecklingen
av detta relativt nya arbetssatt. Detta ar ett aterkommande problem inom byggindustrin da férandringar
oftast ses som ett problem istallet for en mdjlighet. Ett motargument till anvdndning av extern
logistikhantering ar att verksamma inom byggindustrin anser att en byggentreprenor sjalva ska kunna
klara av logistikhantering pa en byggarbetsplats (Entreprenadingenjor, 2012, Sakkunnig, 2012a).
Denna standpunkt finns det mycket sanning i, men att ta hjalp av en extern part skulle kanske kunna
forbattra byggentreprendrens egen byggprocess pa lang sikt genom att ny kunskap kan tas in till
organisationen.

5.4 Barriarer

En barriar som framforts dr att byggindustrin &r projektbaserad och darfoér inte har samma
forutsattningar for hantering av logistik (Segerstedt och Olofsson, 2010). Detta understryks i bade
teorin och i empirin da inget projekt ar det andra likt, vilket medfor att det &r svarare att inféra
standardiseringar i logistikplaneringen (Bankvall et al., 2010, Eriksson, 2010, Projektchef, 2012b,
Segerstedt och Olofsson, 2010). Aterigen kan parallellen dras att byggindustrin inte kan skylla sin
bristande logistik pa att den &r projektbaserad (Logistikansvarig, 2012a). Denna barriar ar inte osynlig,
utan manga verksamma inom industrin ar medvetna om att detta existerar da fler har borjat fokusera
mer pa logistik. Daremot ligger industrin fortfarande efter i forhallande till manga andra industrier
(Sakkunnig, 2012d). Genom att belysa denna barriar mer och utreda foérbattringsférslag borde den
projektbaserade byggindustrin kunna effektiviseras &nnu mer.

Det antyds att byggindustrin har fastnat i ett tankemonster om att allt 16ser sig (Entreprenadingenjor,
2012, Logistikansvarig, 2012b, Sakkunnig, 2012g). En barriar som bygger pa mentaliteten att allt
ordnar sig pa nagot satt till slut. Denna mentalitet klingar oftast negativt men ur en positiv synvinkel
kan mentaliteten ses som situationsanpassad problemldsningsformaga, det vill saga att byggindustrin
ar bra pa att hitta snabba losningar utifran de forutsattningar som finns. Nagot som ocksa paverkar
tankemonstret &r den korta projekterings- och produktionstiden eftersom tiden oftast inte récker till for
att fokusera pa logistik (Logistikansvarig, 2012b). Genom standardiserade processer och ett nytt
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tankemdnster kan byggindustrin anvanda deras goda lésningsformaga till att utveckla nya processer
istallet for att 16sa befintliga problem som redan har en I6sning.

Bristen pa standardiserade rutiner och roller har ocksd uppkommit som en anledning till varfor
logistiken inte fungerar béattre i produktionen (Logistikansvarig, 2012a, Logistikansvarig, 2012b,
Sakkunnig, 2012a). Anledningen kan vara att fa personer har logistik som sin huvuduppgift och att det
darfor finns varken tid eller arbetskraft att utveckla och sprida ett standardiserat arbetssétt (Sakkunnig,
2012a). Verksamma papekar att byggindustrin ar i behov av battre forstaelse for vikten av logistik, da
logistik idag anses vara en kostnad (Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012a). Detta pastaende verkar
baseras till stor del pa kanslor istallet for ren fakta. Som namnts tidigare tas forandringar inom
byggindustrin oftast emot negativt, vilket kan vara en orsak till att méanga endast ser nackdelarna med
logistiksatsningarna. Synen skulle kunna forandras om konsekvenserna av att satsa och inte satsa pa
logistik belyses och diskuteras mer frekvent inom organisationen. Det skulle i sin tur kanske kunna
leda till att fler verksamma inom industrin vill satsa pa logistik.

En annan barridar som behdver motverkas ar inkdépsmonstret i produktionen (Sakkunnig, 2012b,
Sakkunnig, 2012c, Sakkunnig, 2012d). Leverantorernas avtal att leverera dagen efter paverkar
produktionen negativt eftersom yrkesarbetarna och arbetsledarna lar sig att det alltid finns en livlina
till bristande planering. De behover inte tanka framat pa vad nastkommande aktiviteter ar, vilket kan
leda till en ineffektiv samt dyr produktion. Ur byggentreprendrens syn &r detta ett negativt inkops-
monster da leverans- och materialkostnaderna okar, dels for att flera transporter behovs. Fragan ar vad
som skulle hdnda med leverantérerna om sista minuten leveranser skulle upphéra. Kanske kommer
bland annat antalet leverantérer att reduceras pa grund av att de inte kan anpassa sig till marknadens
nya krav. Det kan ocksa bli motsatt effekt, genom att fler leverantorer kan inrymmas pa marknaden da
alla arbetar med samma forutsattningar.

Cheng et al. (2010) anser att de 1T-verktyg som har introduceras i byggindustrin for logistikhantering
inte har varit tillrdckligt flexibla for den projektbaserade industrin. Denna syn delas dven ute i
produktionen da IT-verktygen inte heller har varit tillrackligt anvandarvénliga for att fa en riktig
genomslagskraft (Logistikansvarig, 2012b). En anledning till detta kan vara att IT-verktygen har
hamtas fran tillverkningsindustrierna som arbetar mer standardiserat &n byggindustrin, vilket medfcr
att 1T-verktygen inte kan anvéndas i lika stor utstrdckning vid icke standardiserade arbetsmetoder.
Genom att implementera ett nytt IT-verktyg utan att forklara syftet medfor ocksa att farre anvander sig
av det, vilket i sin tur leder till en mindre genomslagskraft.

5.5 Framtidspotential

Det behdver fokuseras mer pa logistik med avseende pa koordinering av byggmaterial (Ng et al., 2009,
Sakkunnig, 2012d). Teorin hévdar att logistiksatsningar minskar kostnaderna i produktionen, men
tyvarr verkar byggindustrin uppfatta logistiksatsningar som en kostnad istéllet for en besparing. En del
verksamma inom industrin &r medvetna om detta da de anser att det finns ett behov att synliggora de
faktiska logistikkostnaderna i yrkesarbetarnas arbetstimmar (Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012a,
Sakkunnig, 2012d). Genom att synliggdra kostnaderna kanske byggindustrin ser fler férdelar med
satsningar pa logistik.

Det har pavisats inom bade teorin och empirin att byggindustrin kan ha stor nytta av Lean samt att
fokusering pa processfloden kan systematiskt minska sloseri och forluster (Liker et al., 2009,
Sakkunnig, 2012g, Sorqvist, 2004). Det finns olika satt att anvanda Lean, men nagot som har
poangterats ar att syftet med implementeringen maste forklaras (Sakkunnig, 2012a). Om det saknas ett
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tydligt syfte med en ny arbetsmetod som ska implementeras kan det vara svart att motivera
medarbetarna att fordndra deras arbetssétt.

Inom teorin och hos respondenterna rader liknande uppfattningar om att Lean-verktyg bor
implementeras da de kan forbattra hanteringen av logistiken (Sakkunnig, 2012f, Sorqvist, 2004). En
kommentar till detta ar att de smartaste verktygen oftast ar valdigt enkla att infora, det géller bara att ta
besluten (Projektchef, 2012a).

For att lyckas med genomfdrandet av en logistikplanering anses det bade i teorin och i empirin att
logistikplanering behover inga i foretagets uttalade strategi och efterfragas av cheferna (Persson, 1991,
Projektchef, 2012a, Sakkunnig, 2012a, Sakkunnig, 2012f). | den empiriska undersékningen har det
framkommit att det ar viktigt att hogsta ledningen fattar dessa viktiga beslut och skapar resurser for
arbete kring forandringsarbeten (Sakkunnig, 2012f). Utan att tillsatta extra resurser kan det vara svart
for medarbetarna att forsta syftet och avsétta tid till forandringarna. Genom tydligare direktiv och
inforande av férandringsarbete som en del av varje medarbetares arbetsuppgift, kan implementeringen
av nya metoder forenklas.

Det sdgs att logistik inte ar en komplicerad fraga, utan att det egentligen bara behovs belysas for att
tydligare fokusera pa en effektivare logistikhantering pa byggarbetsplatsen (Sakkunnig, 2012a). Ett
satt att belysa vikten av fungerande logistik ar att dels cheferna efterfragar forbattringsarbeten kring
logistik samt att de & mer coachande och stéttande i deras arbetssatt (Sakkunnig, 2012f). Genom mer
coachande chefer borde det vara lattare att forsta syftet med forbattringsarbeten, vilket i sin tur borde
minimera motstanden till att forandra arbetsmetoderna.

Ett annat satt att tydligare belysa vikten av fungerade logistik &r att inféra en central samordning av
logistikhantering dar specialistkompetens med regionpersonal finns tillgangliga for support kring
logistikfragor till projekten (Projektchef, 2012b). Genom detta borde ett standardiserat arbetssatt
kunna inféras och &ven generera ett storre kunskapsutbyte mellan projekten. Detta i sin tur borde
kunna effektivisera produktionen, da alla leden i produktionskedjan paverkas samt risken for att
genomfora samma misstag igen minimeras. Produktionen borde ocksa kunna effektiviseras genom att
ha en logistikansvarig pa byggarbetsplatsen som endast har hand om logistiken pa, till och fran
byggarbetsplatsen. Detta dr nagot som understryks i empirin da det anses att en logistikansvarig i
framtiden behdver ha en tydligare uttalad roll i organisationen (Sakkunnig, 2012a).

Det har dven visats sig i empirin att ett nytt tankesatt maste implementeras i foretagskulturen for att
forandra dagens arbetssatt (Sakkunnig, 2012f). Patryckningar fran bade teorin och empirin havdar att
byggindustrin borde ta lardomar fran hur tillverkningsindustrin arbetar, men givetvis kravs en
anpassning av verktygen for att passa till byggindustrins andamal (Akintoye et al., 2000, Sakkunnig,
2012g). Genom att arbeta mer som tillverkningsindustrierna kanske byggindustrin kan skapa
effektivare floden, men det kan ocksa leda till ett mer standardiserat och fyrkantigt arbetssatt. Idag ar
byggindustrin en flexibel industri da fa standardiserade arbetsmetoder anvands, vilket uppskattas av
medarbetarna. Genom att infora Lean i stérre utstrackning kan detta flexibla arbetssétt hammas, fragan
ar dock vilka pafoljder det ger.
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6 Rekommendationer & Slutsatser

| kapitlet presenteras rekommenderade praktiska losningar till examensarbetets fragestallningar.
Rekommendationerna bygger pd den studerade byggentreprendrens nuvarande organisation.
Sammanfattade slutsatser presenteras i kapitlet samt forslag till intressanta framtida studier.

6.1 Rekommendationer

Rekommendationerna som ges utgar fran examensarbetets fragestallningar och syftar till att utveckla
byggentreprendrers planering av byggarbetsplatslogistik.

6.1.1 Vilka delar bor inkluderas i logistikplaneringen?

Projekt i tidiga skeden kan ha stor anvandning av hur liknande projekt har hanterat sin logistik. Darfor
rekommenderas att ett antal typexempel sammanstalls 6ver tidigare projekts logistikhantering. Dessa
typexempel kan sedan anvandas som underlag i det tidiga skedet innan projekten gér sin egen
logistikanalys. Typexemplen bor fordelas pa ett antal olika nivaer av logistikhanteringar. Dels hur
byggentreprendren internt kan hantera logistik men ocksa hur de externt kan anvanda sig av tredje-
partslogistikforetag for logistikhantering. Exemplen ska vara lattillgangliga och lattoverskadliga samt
att medarbetarna hos byggentreprendren ar medvetna om dess existens.

| logistikplaneringen bor en standardiserad logistikanalys utforas for att garantera kvalitén pa
byggentreprendrens logistikhantering, se Tabell 1. Den standardiserade logistikanalysen bor utformas
som en sammanfattad checklista dar projekten latt ska kunna fa en Gverblick av analysens innehall.
Logistikanalysen som rekommenderas &r indelad i fyra avsnitt inom leveransanalys, materialanalys,
APD-plan och inkdparens underlag.

Leveransanalysen ar till for att utreda projektets omfattning av leveranser vilket underlattar
planeringen av leveransflodet till byggarbetsplatsen. Déar undersdks dels hur kommunikationen och
bokningen av leveranser till och fran byggarbetsplatsen sker. Ett viktigt beslut som bor tas under
leveransanalysen &r om logistiken ska hanteras internt eller externt av ett tredjepartslogistikforetag.

I materialanalysen undersoks vilka de kritiska materialen i projektet ar, antingen for att de ar hogt
frekventa eller pa grund av att de &r skrymmande. Det faststélls nar materialen ska levereras, hur de
ska paketeras samt hantering pa byggarbetsplatsen.

Under det tredje avsnittet analyseras och utformas APD-planen med dess zonindelningar baserat pa
resultaten fran leverans- och materialanalysen. Zonindelningen utformas efter projektets byggfaser, det
vill séga projektets montageordning. APD-planen &r hjartat av arbetsplatslogistiken och en genom-
arbetad APD-plan kan spara bade tid och pengar.

I underlaget till inkoparen ska alla logistikforutsattningar for underentreprendrerna och leverantérerna
sattas. Detta for att kontraktsmassigt fran borjan bestdmma hur logistiken ska hanteras och vilka
konsekvenser som uppstar om dem inte uppratthalls.
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Tabell 1. Checklista for en logistikanalys

Logistikanalys — Checklista

Leverensanalys
Antal leveranser

Leveransvagar till och fran byggarbetsplatsen

Fordonsstorlek och typ

Losstagning

Antal kranar och bygghissar med kapacitet

Leveranssystem

Intern logistikansvarig

Samordnar egna leveranser

Samordnar alla leveranser

Extern logistikansvarig

Foretag med mellanlager

Féretag med Just In Time

Yttre omstandigheter

Materialanalys
Identifiera kritiska material

Leverans av kritiska material

Behov vid lossning och utplacering av kritiska material

APD-plan
Bodplacering

Kranplacering med angiven kapacitet och rackvidd

Bygghissplacering med angiven kapacitet och invandiga matt

In- och utfarter for leveranser

Lossningsplats

Verktygscontainrar och forrad

Avfallscontainrar

Zonindelning

Inkdparens underlag
Fordonsstorlek och typ

Leveranssystem

Mérkning av gods

Inbérning av material

Placering av material

Stédning
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6.1.2 Vilka parter bor vara med och utforma logistikplaneringen?

For att skapa en vélfungerande logistikorganisationsstruktur rekommenderas att det finns en liten
central logistikenhet som kan tillfora expertis inom d&mnet pa en nationell niva. Den centrala logistik-
enheten bor bista logistikerna pa regionniva dels med en standardiserad logistikanalys, typexempel for
logistiklosningar och uthildningar. Logistikenheten bor dven ta fram avtal for bade underentreprendrer
och leverantorer. Logistikerna pa regionniva stéttar byggprojekten och for vidare den standardiserade
arbetsmetoden. | nedanstaende figur visas ett forslag hur NCC Construction Sveriges logistik-
organisation skulle kunna vara uppbyggd, se Figur 15.

Central logistikenhet

Logistiker Region . .
Stockholm/ Logistiker Region

Syd Vst Milardalen Norrland

Byggprojekten

Figur 15 Forslag till organisationsféréandring inom NCC Construction Sverige

Logistiker Region Logistiker Region

Ett projekts logistikplanering bor utformas av bade produktionspersonal och centrala tjansteman, dar
platschefen, inkoparen, logistikansvariga och logistikern pa regionniva har den kompetens som kravs,
se Figur 16. Utformningen av logistikplaneringen behdver inte ta langre tid @n en eftermiddag, det
viktiga &r att fragorna behandlas och att beslutens tas i samrad med aktorerna.

Byggarbetsplatsen &r uppbyggd pa ett hierarkiskt satt, darfor géller det att platschefen &r delaktig och
star bakom logistikplaneringen. Da platschefen har huvudansvaret pa byggarbetsplatsen &r det viktigt
att platschefen forstar det ekonomiska vardet av logistikplaneringen. Genom att inkGparen har varit
med under utformningen av logistikplaneringen &r inkdparen medveten av de logistiska forutsatt-
ningarna for inkopen. Den logistikansvariga har den praktiska erfarenheten av hur byggarbetsplats-
logistik kan forbattras och bor darfor vara med under planeringen i det tidiga skedet. Det ar &ven den
logistikansvariga som praktiskt ska utfora logistikplaneringen pa byggarbetsplatsen. Logistikern
fungerar som en supportfunktion under planeringsskedet och bistar med specialistkunskap och
kunskapsaterforing mellan projekten.

Logistikplaneringens aktorer
Logistikansvarig

Figur 16. Logistikplaneringens aktérer
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6.1.3  Hur kan byggentreprenoren paverkas av logistikplanering i tidiga skeden?

Logistikplanering i ett tidigt skede med logistiker, platschefer, logistikansvariga och inktpare kan
skapa en effektivare produktion, forbattra byggentreprendrens organisation och ekonomi samt ge dkad
kundnojdhet. Leveranshanteringen kan organiseras mer effektivt med en logistikplanering, vilket
forbattrar hanteringen av leverans- och materialfléden. Genom leverans- och materialhantering okar
produktiviteten pa byggarbetsplatsen, da ratt material finns pa ratt plats vid ratt tid.

Foretagsorganisationen forbattras da logistikplaneringen ger upphov till ett standardiserat arbetssatt.
Genom att ha ett standardiserat arbetssatt kan tydliga roller bestdammas vilket medfdr att medarbetarna
blir tryggare i sina roller och medvetna om deras befogenheter och ansvarsomraden.

En vilplanerad logistikplanering kan dven vara en konkurrensfordel da kunden foredrar att fa en
inblick i hur arbetet pa byggarbetsplatsen kommer att ske. Detta ger aven upphov till en forbattrad
kundrelation da ett professionellt arbetssétt 6kar tryggheten genom hela byggprocessen.

Alla dessa faktorer kan ha potentiella effekter for byggentreprendrens ekonomi da produktionen blir
effektivare, organisationsarbetet forbéattras, medarbetarna kanner sig tryggare, konkurrensférdelen
Okar samt genereras battre kundrelationer.

6.2 Slutsatser

Examensarbetet har utrett och givit rekommendationer pa hur svenska byggentreprendrer kan utforma
logistikplanering i tidiga skeden for byggarbetsplatser, se Figur 17. Rekommendationerna bygger pa
standardiserade atgarder for att effektivare hantera logistik.

Logistikplanering Potentiella effekter

= Logistikanalys med checklista = Produktionen
= Leveransanalys = Effektivare leverans- och materialfléden
= Materialanalys = Okad produktivitet
= APD-plan med zonindelning = Mer organiserad leveranshantering
= Inkdparens underlag = Organisationen
= Typexempel over tidigare projekts logistikhantering = Medarbetarna blir tryggare i sin logistikroll
= Logistikplanering blir en standardiserad
» aktivitet som gar effektivare for varje géng den
fonti PP genomfors
Organisationsforandring « Kundnbjdheten
= Chefer ska krava en satsning pa logistikplanering i * Konkurrensfordel under anbudsskedet
ett tidigt skede och frigdra resurser - }_(undrelatlonen forbattras med 6kad trygghet
= Skapa en logistikavdelning som standardiserar bver byggprocessen
logistikanalysen och hanterar logistikavtal * Ekonomin . )
= Skapa och definiera tydliga logistikroller * Batre resultat for byggentreprendren
= Utbilda medarbetarna att foréndra logistiktanket

Figur 17. Slutsatser av rekommendationer

Vikten av logistik och logistikplanering har pavisats ha storre betydelse idag jamfort med tidigare i
byggindustrin, men fortfarande har byggindustrin mycket att lara av andra industrier. Byggindustrin
behover darfor forandra sitt tankesétt for battre hantering av flédena i byggprocessen samt tillsétta fler
resurser, pa bade nationell och regional niva. Forandringen behéver komma fran byggentreprendrernas
chefer och vidare genom organisationen for att pavisa vikten av fungerande arbetsplatslogistik.
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Logistikplanering under tidiga skeden hos svenska byggentreprendrer

De potentiella effekterna av ett standardiserat arbetsatt for logistikplanering i det tidiga skedet
paverkar byggentreprendren positivt da produktionen kan effektiviseras samt forbattra bygg-
entreprendrens organisation och ekonomi. Dessutom kan satsning pa logistik vara en konkurrensfordel
i anbudsskedet, da kunderna far dkad trygghet 6ver byggprocessen.

6.3 Forslag pa framtida studier

Byggindustrin har ett behov att synligora vad ineffektiv logistikhantering kostar, da det idag finns en
uppfattning i byggindustrin att det ar en kostnad istallet for en besparing att satsa pa logistik. Studier
som synliggor kostnaderna med ineffektiv logistik skulle darfér hjalpa byggindustrin att forandras
snabbare. Dessutom skulle byggindustrin troligtvis tjana pa att konkretisera fordelarna med logistik i
bade tid och pengar. Ett annat forslag pa framtida studier ar att utreda vilken typ av tredjepartslogistik
som passar olika typer av byggprojekt.
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8 Bilaga A — Intervjumallar

8.1 Intervjumall — NCC Produktionsmall
Respondents bakgrund

Namn:

Titel:

Projekt:

Roll i projektet:

Aktiva ar inom byggindustrin:

Nulaget

1. Beskriv hur logistiken fungerar i produktionen?
a. Vad har varit bra?
i. Varfor har det varit bra?
b. Vad har varit mindre bra?
i. Varfor har det varit mindre bra?
ii. Har ni nagot forslag pa hur det kan utvecklas?
¢. Vad har ni saknat?
i.  Varfor har ni saknat det?
2. Vilka mojligheter har ni haft att forbattra logistikhantering under produktionstiden?
3. Vad anser ni om att ha en tredjepart som logistikansvarig?
a. Tror ni NCC har mdjlighet att utveckla samma koncept inom féretaget?

Vad har gjorts tidigare

4. Vad inneholl logistikplaneringen innan produktionsstart?
a. Varfor inkluderades dessa delar?
b. Var planeringen tydligt faststalld innan produktionsstart?
5. Vilka gjorde planeringen?
a. Varfor gjordes planeringen av dessa personer?
6. Nar blev ni delaktig i projektet?
a. Pavilket satt?
7. Har logistikplaneringen varit ett hjdlpmedel eller ett hinder? Ge ett helhetsintryck.
a. Pavilket satt?

Framtid

8. Vad tycker ni ska inga i logistikplaneringen i det tidiga skedet for att forbattra produktionen?
9. Vad skulle underlatta ert arbete pa plats?
a. Pavilket satt?
10. Har ni aktivt arbetat med logistik forut?
b. OmJa:
i. Har det forbattras med aren?
11. Hur tror ni att logistikplaning kommer att anvandas inom NCC om tio ar?
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8.2 Intervjumall — Kundmall
Respondents bakgrund

Namn:

Position:

Aktiva ar som bestallare:

Delaktighet i det nuvarande projektet:

Bakgrund till samarbetet

1. Vad lagger ni vikten pa vid val av entreprenorer under anbudsskedet?
2. Varfor valde ni att arbeta med NCC?
a. Hur stor del av valet paverkades av NCC sétt att hantera logistik?
b. Har ni arbetat med NCC tidigare?
i. Stravar ni efter langsiktiga samarbeten?
3. Anser ni att logistikplanering kan generera kundvarden?
a. OmJa:
i. Pavilket satt?
4. Var ni med och utvecklade logistikplaneringen innan produktionens start?
a. OmlJa:
i.  Vad inneholl planeringen?
b. Om Nej:
i. Varfor var ni inte med?
5. Har ni aktivt arbetat med logistik forut?
a. OmJa:
i. Har det forbattras med aren?

Nuléget

6. Har nien bild om hur logistiken har fungerat i produktionen?
a. OmJa:
i. Vad har varit bra?

ii. Vad har varit mindre bra?

iii. Har ni nagra forslag pa hur det kan utvecklas?

iv. Har ni saknat nagot?
7. Anser ni att det & ndgot moment i byggprocessen som tar for lang tid?
8. Vad anser ni ska inga i en logistikplanering i tidiga skeden for att underlatta produktionen?
9. Har logistikplaneringen varit ett hjalpmedel eller ett hinder? Ge ett helhetsintryck.

Framtid

10. Vilka forandringar behdver goras inom logistik i byggindustrin?

11. Hur kan logistik optimeras inom byggindustrin?

12. Vad far er att ha langsiktiga samarbeten?

13. Vad tror ni kommer vara viktigt i framtiden vid val av entreprendrer under anbudsskedet?
a. Anser ni att logistik kan vara ett konkurrensmedel i framtida anbudsskeden?
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8.3 Intervjumall — Intern sakkunnig
Respondents bakgrund
Namn:
Titel:
Aktiva ar inom byggindustrin:
Bakgrund
1. Hur arbetar NCC Stockholm/Maélardalens stab med logistik idag?
2. Hur arbetar NCC Stockholm/Malardalens projekt med logistik idag?
3. Hur arbetar NCC nationellt med logistik idag?
4. Vill ni berétta lite om Kompetenscenter Logistik?
a. Hur manga bestar Kompetencenter av?
5. Hur manga arbetar med logistik inom Stockholm/Malardalen?
Nulaget
6. Hur uppfattar ni att logistiken fungerar i produktionen?
a. Vad dar bra?
b. Vad &r mindre bra?
i. Har ni nagot forslag pa hur det kan utvecklas?
c. Vad saknas?
7. Vad anser ni ska planeras innan produktionen med avseende pa logistik?
a. Vilka ska vara delaktiga?
8. Hur hjalper staben projekten med logistikfragor?
9. Vad ar din uppfattning om vad produktionen vill fa hjalp med?
a. Kanner ni att det finns resurser for det?
10. Hur stor vikt har logistik i anbudsskedet idag?
11. Vad anser ni ar den storsta skillnaden mellan teorins forslag pa implementeringar och hur det

fungerar i praktiken?
a. Vad finns det for begransningar i byggindustrin?

Framtidsmal logistik

12
13

14
15

16
17

Vilka férandringar behdver goras inom logistik i byggindustrin?

Vilka delar bér inkluderas i logistikplaneringen i tidiga skeden for att forbattra produktionen?
a. Hur paverkar logistikplanering langsiktiga samarbeten?

Hur kan medvetenheten om vikten av logistik sprida sig inom NCC alla led?

Anser ni att logistik kan vara ett konkurrensmedel i byggindustrin?
a. Hur kan logistikplanering generera kundvéarden?

Hur tror ni att logistik kommer anvandas om tio ar i byggindustrin?

Hur tror ni att NCC arbetar med logistik om tio ar?
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8.4 Intervjumall — Extern sakkunnig
Respondents bakgrund

Namn:
Position:
Aktiva ar inom byggindustrin:

Bakgrund

1. Vad har ni for relation till byggindustrin?
2. Vad bestar dina arbetsuppgifter av?
3. Hur kopplar ni ihop logistik med byggindustrin?

Nulaget

4. Hur anser ni att logistik anvands idag?
a. Inom byggindustrin?
i. Vad ar bra?
ii. Vad ar mindre bra?
iii. Saknas nagot?
b. Andra industrier?
i.  Skillnad mot byggindustrin?

5. Vilka delar bor inkluderas i logistikplaneringen i tidiga skeden for att forbéattra produktionen?

a. Hur paverkar logistikplanering langsiktiga samarbeten?
b. Vad tror ni &r anledningen till att logistikplaneringar ibland inte efterfoljs i

produktionen?
i. Hur kan det motverkas?

6. Vad anser ni ar den storsta skillnaden mellan teorins forslag pa implementeringar och hur det

fungerar i praktiken?
i. Vad finns det for begrénsningar?

Framtid

7. Vilka forandringar behover goras inom logistik i byggindustrin?

8. Hur kan logistik optimeras inom byggindustrin?

9. Hur kan medvetenheten om vikten av logistik sprida sig inom byggentreprenadens alla led?
10. Anser ni att logistik kan vara ett konkurrensmedel i byggindustrin?

a. Hur kan logistikplanering generera kundvarden?
11. Hur tror ni att logistik kommer anvandas om tio ar i byggindustrin?
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