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Fredrik Jihammar, Peab Sverige AB

Byggsektorn anklagas ofta for bristande konkurrens, hdga
kostnader, lag produktivitet och en stor andel icke
vardeskapande aktiviteter. Samtidigt ligger branschen i framkant
med att arbeta i projektform. Detta eftersom man med sténdigt
nya forutsattningar lyckas genomféra projekt med komplexa
floden och manga inblandade aktérer och dessutom pa kort tid.
Med en okad kontroll éver materialforsdrjningskedjan och en
forbattrad logistikplanering mojliggors saval
produktivitetsokningar som kostnadsséankningar.

En bristande kostnadskontroll over materialflodet, dalig
erfarenhetsaterféring samt att invanda metoder gar fore
nytankande forsvarar mojligheten att sanka logistikkostnader i
branschen. Logistiklosningar ses dessutom ofta som en kostnad
varpd den eventuella nyttan med sddana ses forbi.
Logistikansvaret i ett projekt ar ofta spritt mellan ett flertal
tjansteman, som pd grund av en rad faktorer, bland annat
tidsbrist, prioriterar bort omradet. Ytterligare ett hinder for
logistiken &r att en helhetssyn ofta saknas i projekten.

Logistikansvariga ar ovanliga i byggprojekt och fa vet vad rollen
innebar. Tidigare har den av vissa projektmedlemmar betraktats
som en onddig l&nk att samarbeta med. Samtidigt har rollen
pavisats medfora en rad fordelar i form av Okad
problemférebyggande planering samt o©kad mojlighet att
anvanda logistikldsningar.

Med vilka arbetsuppgifter och verktyg kan en logistikansvarig
effektivisera logistiken pa en byggarbetsplats?
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Syfte:

Metod:

Slutsatser:

Hur viktig ar logistikansvarigrollen beroende pa byggprojektets
art?

Hur kan logistiken planeras tidigare i byggprocessen och hur
bidrar den logistikansvarige till detta?

Syftet med examensarbetet &r att reda ut hur en logistikansvarig
paverkar logistikhanteringen pa byggarbetsplatsen. Malet med
detta ar att skapa forutsattningar for ett 6kat medvetande om
logistikplanering och logistikldsningar i byggprojekt.

Studiens primérdata inhdmtas genom en kvalitativ fallstudie, dar
datainsamling framst sker genom semistrukturerade intervjuer.
For att belysa fenomenet logistikansvarig ingar inom ramen for
fallstudien 11 intervjupersoner och tre referensprojekt.
Sekundardata, i form av en litteraturstudie, har inhamtats fran
bocker, rapporter, avhandlingar och artiklar. For att strava efter
hog kvalitet 1 arbetet har en kritisk granskning av
examensarbetets metodval och utforande diskuterats i termer av
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

| byggprojekt utan logistikansvariga rader generellt ett delat
logistikansvar, som darmed riskerar att negligeras. Dalig
leveransprecision och godsmottagning samt onddigt stora lager
ar vanliga problem pa byggarbetsplatser. Brist pa nytankande
utgor ett hinder for byggprojektens effektivitet.

Med en logistikansvarig skapas en helhetssyn Over
byggprojektets  floden. Genom synkronisering av
leveransplaneringen (i ett IT-baserat bokningsprogram) med
produktionen erhalls en stor leveransprecision vilket mojliggor
en Okad produktivitet samt minskad lagring i projektet. Med
APD-planen visualiseras och effektiviseras materialflodet pa
arbetsplatsen. Genom samordning av produktionsaktiviteter
skapar rollen synergieffekter och kan forebygga kostsamma
storningar. Genom den logistikansvariges arbete skapas frigjord
tid for ovriga tjansteman, som varken anser sig ha tid,
kompetens eller engagemang for uppgiften. Genom uppréttande
av en logistikbilaga sakerstélls och kommuniceras logistikavtal
och  dérmed troligtvis god logistikhantering.  Den
logistikansvarige kan dock betraktas som en onddig lank att



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats?

Nyckelord:

samarbeta med jamfort med tidigare. Att skapa en central
befattningsbeskrivning for en logistiker medfor storre
organisatorisk  enhetlighet  vilket  mojliggér  framtida
effektiviseringar och kostnadsbesparingar.

Nagon eller nagra som ar ansvariga for logistiken bor finnas i
alla projekt. I stora projekt ar det ovérderligt med en person som
ager logistikansvaret, i sma projekt ar rollen inte I6nsam pa
heltid. Centrala mallar och verktyg bér darfor finnas. Ett flertal
faktorer utdver endast kostnad paverkar behovet av en
logistikansvarig; Arbetsomradets storlek, byggnadens storlek,
tidplanen, geografisk placering, logistikplanering och verktyg,
antalet  projektmedlemmar, antal leverantorer, antalet
upprepningseffekter i produktionen, andelen projektspecifika
material, kompetens och engagemang hos projektmedlemmar
samt organisationens upplégg.

Logistiken bor inforas redan i projekteringen for att kunna
effektivisera byggarbetsplatsens materialflodeshantering. Den
operativt logistikansvariges arbete forutsatter i viss man aven
detta. Detta underlattas med en strategiskt logistikansvarig
och/eller med centrala mallar. Strategiska logistiker mojliggor
ett Okat samarbete med inkdpare, vilket forbattrar det totala
logistikarbetet inom byggforetaget. Logistikplaneringen infor ett
projekt bor utforas tillsammans med yrkesarbetare, att inte
tillvarata deras kompetens &r ett betydande sloseri.

Logistik,  logistikansvarig,  bygglogistik,  materialflode,
byggprocess, byggarbetsplats, inkdp, logistikplanering, APD-
plan.
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Logistis manager in construction projects
for a more efficient construction site?

Johanna Wallén

Stefan Olander, Division of Construction Management, Lunds
tekniska hogskola.
Fredrik Jihammar, Peab Sverige AB

Construction projects are often successfully carried out despite
ever new conditions, lack of time, complex flows and many
actors involved. However, the construction industry is often
accused of a lack of competition, high costs, low productivity
and a high proportion of non-value adding activities. With
increased control over the materials supply chain and improved
logistics planning, both productivity gains and cost reductions
are enabled.

A lack of cost control over the flow of material, bad experience
feedback and the fact that ingrained practices often goes before
innovation prevents the possibility of reducing logistics costs in
a construction project. Logistics solutions are also often viewed
as only a cost which means that the potential benefits of them
are seen by. Logistics responsibility in a project is often spread
among several officials who, partly because of a lack of time,
prioritize away the competence. Another obstacle for logistics is
that a holistic approach is often missing in the projects.

Logistics managers are rare in construction projects and few
know what the role entails. Previously, it has been regarded by
some project members as an unnecessary link to work with.
Meanwhile, the role has proven to pose a number of benefits in
terms of increased problem prevention planning and increased
enabling to make use of logistics solutions.

With what tasks and tools can a logistics manager streamline
logistics on a construction site?
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Purpose:

Method:

Conclusions:

How important is the logistics manager role, depending on the
type of building project?

How can logistics be planned earlier in the building process and
how does a logistics manager contribute to this?

The purpose of the thesis is to find out how a logistics manager
affects logistics management at the construction site. The goal
of this is to create conditions for a greater awareness of logistics
planning and logistics projects.

The study's primary data is obtained through a qualitative case
study, where data collection occurs primarily through semi-
structured interviews. To highlight the logistics manager
phenomenon, the case study includes 11 interviewees and three
reference projects. Secondary data, in the form of a literature
study, has been obtained from books, reports, theses and articles.
To strive for quality, the thesis is critically evaluated on its
methodology and design, by a discussion in terms of validity,
reliability and generalizability.

In construction projects without logistics managers, several
project members generally share the logistics responsibility,
which is thereby likely to be neglected. Poor delivery precision
and goods receiving and unnecessarily large stocks are common
problems on construction sites. Lack of innovation is an obstacle
to the construction project efficiency.

A logistics manager creates a holistic view of construction
project flows. By synchronizing the delivery planning (in an IT-
based booking program) with production activities, a large
delivery precision is enabled which increases productivity and
reduces storage in the project. Through the construction site plan
the material flow of the project is visualized and more efficient.
By coordinating production activities, the logistics manager
create synergies and prevent costly disruptions. The logistics
manager’s work creates freed time for other officials, who
neither believe they have the time, skills or commitment to the
task. By establishing a logistics appendix, logistics concepts are
communicated and very likely ensured through contracts. The
logistics manager can be seen as an unnecessary link to
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cooperate with, compared to before. Creating a central job
description for logisticians brings greater organizational
standardization, which enables future efficiency improvements
and cost savings.

The logistics responsibility should exist in all projects, although
it may have to be spread to two or three already existing
officials. In large projects, it is considered invaluable to have a
logistics manager. In small projects, the role is not profitable full
time. Key templates and tools should therefore be used. A
number of factors beyond just cost, affects the need for a
logistics manager; work area size, building size, time schedule,
geographical location, logistics planning and tools, the number
of project members, number of suppliers, number of repetition
effects in production, the share of project-specific materials,
skills and commitment of project members and the
organization's structure .

Logistics should be introduced already in the design stage in
order to streamline the work site material flow. This is, to a
certain extent, also a prerequisite for the operational logistics
manager’s work. Furthermore, it is facilitated by a strategic
logistics manager and/or checklists. The strategic logistics
manager enables greater cooperation with purchasers, which
improves the overall logistics work in the construction company.
Logistics planning before a project should be carried out along
with construction workers, since not using their skills would be
a significant waste.

Logistics, logistics manager, construction logistics, material
flow, construction process, construction site, purchase, logistics
planning, construction site plan.
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1 Inledning

Har ges lasaren den bakgrundsbeskrivning och problematisering som
leder fram mot studiens fragestallning. Syfte och malsattningar for
arbetet samt avgransningar diskuteras ocksa har.

1.1 Bakgrund

Byggsektorn, som sysselsétter ungefar 10% av Sveriges arbetande befolkning,
omtalas ofta i termer som dalig konkurrens, bristande effektivitet och hoga
kostnader. Att det rader lag produktivitet och en hdg andel icke vardeskapande
aktiviteter, sa kallade “sloserier”, dr ocksa vanliga pastdenden’. Samtidigt ligger
man i framkant med att arbeta i projektform eftersom man trots korta tidsramar
och begrdnsade ytor lyckas genomfora sina projekt. Standigt nya
forutsattningar, manga involverade aktorer och komplexa floden &r ocksa
forhallanden som man bemastrar®.

Lag produktivitet pa en byggarbetsplats kan delvis relateras till en problemfylld
materialforsorjning. Denna beror bland annat pa en bristfallig leveransplanering,
som i sin tur orsakar forseningar eller onddiga lager®. Materialkostnader utgor
en stor del av den totala byggkostnaden, varfor en besparingspotential pa over
10% till foljd av effektivare materialhantering har pavisats i ett flertal studier.
Ett effektivare materialflode kan bland annat astadkommas med
precisionsplanering av leveranser utifran byggarbetsplatsens forutsattningar
samt forbattrad samordning och kommunikation mellan akt6érerna i
byggprocessen’,

Logistik &r ett vidstrackt begrepp som innefattar manga aktiviteter och processer
och som syftar till att effektivisera floden, 6ka konkurrenskraft och mojliggéra
storre vinst. Det kan réra sig om informations- och pengafléden saval som
fysiska materialfloden®. Logistik ar inom tillverkningsindustrin ett viktigt
strategiskt verktyg for att skapa kontroll éver materialflodesprocessen, och bor
sd vara dven i byggindustrin®. Samtidigt har man i ett byggprojekt mer
komplexa floden att samordna och forutsattningarna &r inte helt jamforbara.

! Josephson & Saukkoriipi, 2005, SOU 2000:44

2 Soderberg, 1999

¥ Agapiou m.fl., 1998

* Agapiou m.fl, 1998, Asplund & Danielsson, 1991, Jarnbring, 1994, Koskela, 2000
® Jonsson & Mattsson, 2011, Storhagen, 2011

® Agapiou m.fl, 1998
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Detta eftersom varje byggprojekt ar en tillfallig fabrik, en fabrik som dessutom
ar rorlig och som lamnar kvar en stationér slutprodukt — fast industri gor det
omvanda’.

Det finns i branschen en rad faktorer som hindrar mdjligheten att sanka
materialflodeskostnaderna. Dessa &r bland annat bristande kostnadskontroll och
logistikkunskap, dalig erfarenhetsaterforing och att en helhetshild saknas.
Dartill ser man ofta forutsattningar som opaverkbara och nya lésningar far ge
vika for gamla invanda metoder®. Att logistiklosningar ofta betraktas som
kostnader medfor dessutom att den eventuella nyttan med sadana ses forbi®.

Om byggprojekt redan fran borjan planeras ur ett logistiskt perspektiv kan
produktiviteten forbattras avsevart och kostnader sankas'. De storsta
besparingarna kan goéras i tidiga skeden av ett byggprojekt eftersom det &ar
dyrare och mer tidskravande att gora forandringar senare’. Med logistik i
byggbranschen kan dessutom en rad positiva effekter pavisas angaende
arbetsmiljo, ergonomi och kvalitet. Logistiska koncept som Just In Time och
byggarbetsplatsens  6nskan om mindre leveransvolymer och  Okad
leveransfrekvens kan dock innebéra en 6kad miljopaverkan®?.

Den bristande konkurrensen i byggsektorn kan delvis vara en orsak till att man
inte arbetat fram béttre rutiner for logistikhantering. | takt med en 6kande IT-
utveckling och globalisering kan branschen komma att paverkas av en ckad
internationell konkurrens, vilken i sin tur kan krédva en omstrukturering i
organisationer och hdgre specialistkompetens inom logistikfragor®.

| byggprojekt &r det ovanligt forekommande med logistikansvariga, vilket
forsvarar mojligheten att finna ratt logistiska l6sningar nar problem uppstar.
Dessutom dar det for 6vrig projektpersonal otydligt vem man ska vanda sig till
for fragor inom omradet™. De Gvriga tjanstemannarollerna i ett byggprojekt
tenderar enligt Jarnbring® att utgéra hinder for att reducera logistikkostnader.
Detta pa grund av deras bristande tid och nytdnkande som i sin tur leder till att

" Friblick, 2000, Jarnbring, 1994, Révai, 2012,

& Asplund & Danielsson, 1991, Friblick, 2000, Jarnbring, 1994

% Asplund & Danielsson, 1986

19 Agapiou m.fl., 1998

1 Antvik & Sj6holm, 2005, Hansson & Olander, 2009

12 Blinge & Svensson, 2005, Ng, 2009, Asplund & Danielsson, 1991
3 S0OU 2000:44, Das, 2001, Asplund & Danielsson, 1991

™ Friblick, 2000, Boverket, 2009

15 Jarnbring, 1994
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logistiklosningar prioriteras bort eller improviseras samt att pristankande
tillampas till eventuell nackdel for totalkostnaden.

| en studie av ett byggprojekt i Danmark framkom att logistikansvarigrollen kan
betraktas negativt av vissa projektmedlemmar som ser den som ytterligare en
lank att kommunicera igenom och behodva samarbeta med®. Att anvanda sig av
en logistikansvarig ar enligt ett tidigare examensarbete fordelaktigt eftersom det
mojliggor ett okat utnyttjande av logistiska I6sningar’. | ett tidigare projekt i
Malmo kunde en genomgaende positiv instédllning till rollen ses hos
projektmedlemmar forst efter att projektet forflutit en tid. Bland annat eftersom
rollen &r relativt ny och méanga ar osakra pa vad den innebar™.

1.2 Problemformulering

Med denna bakgrund ska i detta examensarbete foljande fragestallningar
undersokas.

e Med vilka arbetsuppgifter och verktyg kan en logistikansvarig
effektivisera logistiken pa en byggarbetsplats?

e Hur viktig ar logistikansvarigrollen beroende pa byggprojektets art?

e Hur kan logistiken planeras tidigare i byggprocessen och hur bidrar den
logistikansvarige till detta?

1.3 Syfte och malsattning

Syftet med examensarbetet &r att reda ut hur en logistikansvarig paverkar
logistikhanteringen pa en byggarbetsplats. Malsattningen med detta ar att skapa
forutsdttningar  for ett oOkat medvetande om logistikplanering och
logistiklosningar i byggprojekt. Vidare syftar studien till att kartldgga hur
behovet av rollen beror av byggprojektets art. De majligheter som uppstar for
logistikplaneringen i byggprocessen med hjélp av en logistikansvarig ska ocksa
utredas.

1° Agapiou m.fl., 1998
" Nicander, 2009
'8 Boverket, 2009
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1.4 Avgrénsningar

Studien dr genomford med hjalp av personer som &r verksamma inom Peab, ett
av Sveriges storsta bygg- och anldggningsforetag. Undersokningen stracker sig
inte direkt till projekt utan logistikansvariga, information om dessa inhamtas
istallet under intervjuer. Detta for att kunna pavisa vilka eventuella skillnader
rollen medfor.

Studien kretsar mestadels kring intern arbetsplatslogistik. Eftersom denna dock
till stor del avgors i tidigare skeden kommer &ven logistikplaneringen och den
logistikansvariges roll i byggprocessens tidigare skeden att ingd. Eftersom
logistiken innebdr en helhetssyn kommer aven materialforsorjningskedjan och
de ingaende aktorerna i denna att beaktas.

Studien syftar inte till att med kvantitativa termer och siffror redovisa den
logistikansvariges resultatpaverkan. Har ska istallet kvalitativa termer beskriva
rollen pa djupet. Rollen kan inte beskrivas fristaende fran projektens specifika
logistiklosningar, varfor dessa ocksa kommer att behandlas, fastan pa en
overgripande niva. En direkt jamforelse av projekten ska inte ta plats utan
ansvarsrollen ska lyftas fram ur dessa tillsammans.

1.5 Malgrupp

Examensarbetet riktar sig saval till studenter som till byggforetag som
intresserar sig for effektiviseringar inom bygglogistik och som vill fa en 6kad
forstaelse for hur en logistikansvarig paverkar byggarbetsplatsen. Ovriga aktorer
i byggsektorn som vill fd en oOkad forstaelse for byggforetagets
logistikperspektiv kan tillaggas denna grupp.

1.6 Disposition
Nedan foljer en kort beskrivning av examensarbetets kapitelinnehall.

Kapitel 1 — Inledning

Hér ges lasaren den bakgrundsbeskrivning och problematisering som leder fram
mot studiens fragestallning. Syfte och malsattningar for arbetet samt
avgransningar diskuteras ocksa har.

Kapitel 2 — Metod

| foljande kapitel presenteras det vetenskapliga forhallningssatt och de
forskningsmetoder som tillampas vid den empiriska datainsamlingen. Studiens
trovardighet diskuteras ocksa har.

4
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Kapitel 3 — Teoretisk referensram
Foljande kapitel beskriver de teoretiska referensramar som ligger till grund for
den empiriska insamlingen och den senare analysen.

Kapitel 4 — Empiri

| foljande kapitel redogors for den insamlade data som erhdllits fran
arbetsplatsbesok, intervjuer, méten och tilldelat material. Har sker endast en
sammanstallning av data, varpa analysen tar plats i nastkommande kapitel.

Kapitel 5 — Analys och slutsatser
| detta kapitel analyseras empirin i forhallande till arbetets fragestallningar och
den bakomliggande teoristudien, varpa slutsatser presenteras.

Kapitel 6 — Diskussion
| detta kapitel aterfinns allmanna reflektioner och en diskussion av arbetets
trovardighet. Kapitlet avslutas med forslag till vidare studier.
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2 Metod

| foljiande kapitel presenteras det vetenskapliga forhallningssatt och de
forskningsmetoder som tillampas vid den empiriska datainsamlingen.
Studiens trovardighet diskuteras ockséa har.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

En paradigm kan beskrivas som ett synsatt genom vilket varlden betraktas och
som darmed pdaverkar forskarens vetenskapliga angreppssatt. Kvalitativ
respektive kvantitativ forskning och dess metoder representerar ofta helt olika
paradigm, trots att en direkt koppling mellan paradigm och metodval inte alltid
ar lamplig™.

Epistemologi &r en filosofisk term som beskriver olika s&tt med vilka kunskap
kan inhamtas. Empirismen betonar att ny kunskap uppnads forst genom
observationer av verkligheten, vilket &ven kallas induktion. Rationalismen
innebar att man genom att utga fran logiska hypoteser eller fakta kan erhalla nya
fakta, dven Kkallat deduktion®. En induktiv ansats forknippas ofta med
kvalitativa studier och innebar att forskaren drar slutsatser och bildar sig teorier
utifran verkligheten. En deduktiv forskningsansats forknippas i sin tur ofta med
kvantitativa studier och innebar att forskaren prévar en hypotes eller teori i en
studie. Nar resultatet erhdlls kan det antingen komma att stimma Gverens med
teorin, som da kan starkas, eller motsaga teorin, som da kan forkastas utifran det
aktuella fallet*. Inom atomismen betonas att endast delar av verkligheten kan
studeras for att uppna saker kunskap. Holismen innebar tvartemot att det ar
helheten som ska studeras eftersom denna utgér mer an delarna tillsammans.
Dessa fyra inriktningar skapar vad som kan beskrivas som fyra olika paradigm
(figur 2.1)%.

19 Stukat, 2011, Bryman, 2009
2 Infovoice, 2009a

! Bryman, 2009

22 Infovoice, 2009a
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Empirism
A
Empirisk-atomistisk Empirisk-haolistisk
(Positivism) (humanvetenskap/
kvalitativa metoder)
Atomism | > [ Holism

Rationalistisk-atomnistisk |  Rationalistisk-holistisk
(Fysikaliska/matematiska (Filosefisk forskning)
hérledningar)

A4
Rationalism

Figur 2.1 Den epistemologiska vérldskartan (Infovoice, 2009)

2.2 Forskningsmetoder

Ett examensarbete kan vara beskrivande, utforskande, forklarande eller
problemlGsande. Kanske har arbetet flera syften varpd exempelvis en
beskrivande del av arbetets problematisering kan dverga i en problemlésande
del”®. Man bor noggrant reflektera mellan olika metoder for att vilja den
lampligaste for problemstéliningen; “Precis som en snickare anvénder olika
verktyg for olika andamal, bor forskaren ha kannedom om och utnyttja de olika
instrument som finns i forskarvarlden. ">

2.2.1 Kvalitativt eller kvantitativt

Kvantitativa studier relateras ofta till naturvetenskapens positivistiska synsétt.
Positivismen ar en kunskapsteoretisk inriktning som innefattar bade induktiva
och deduktiva metoder och som betonar att kunskap ska kunna inhd&mtas genom
observationer och vara objektiv®. | kvantitativa studier samlas en stor mangd
data in i syfte att uppnd ”sdker”*® kunskap och generella slutsatser. Genom
objektiva och kvantifierbara matningar, sasom enkatundersokningar och
kontrollerade experiment, samlas kvantitativ data in.

2% Host, Regnell & Runesson, 2006
2% Stukat, 2011 s.41

% Bryman, 2009

% Stukat, 2011
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Den kvalitativa metoden brukar relateras till samhéllsvetenskapen och syftar i
motsats till den kvantitativa att belysa fenomen pa djupet. Forskarens uppgift &ar
da att “tolka och forstd de resultat som framkommer”?’. Har ses forskarens
tidigare erfarenheter som en tillgang till studien varfér metoden ocksa ibland
kritiseras for sin subjektivitet. Vid studier av sociala miljéer handlar den
kvalitativa studien om att forsta sociala beteenden, snarare an att forklara dem.
En nackdel med metoden &r att resultatet kan vara svart att generalisera till fler
situationer®.

Den for studien valda metoden &r att genom kvalitativ tolkning och forstaelse
belysa logistikansvarigrollen. Efter att ha genomfort studien kommer slutsatser
att dras, darav har studien en induktiv ansats. Det ar saledes ett empirisk-
holistiskt angreppsséatt som anvénds, trots forfattarens naturvetenskapliga
bakgrund.

2.3 Fallstudie

En fallstudie tillampas nar man vill beskriva ett fenomen pa djupet, exempelvis
hur man arbetar i en organisation®. | en fallstudie kan man kombinera intervjuer
och observationer av en manniska eller arbetsplats;

Genom att pa detta satt koncentrera sig pa en speciell handelse, person
eller foreteelse, forsoker forskaren fa fram kunskap och djupare forstaelse
— en flerdimensionell bild — som exempelvis en kvantifierande
surveyundersokning skulle ha svarare att klara av™®.

Fallstudier ar att foredra nar det ar svart att skilja det studerade fenomenet fran
dess omgivning®. Att beskriva amnet logistikansvarig blir mer nyanserat om
ansvarsrollen relateras till dess ratta kontext; en byggarbetsplats och dess
logistiklosning. Déarfor viljs fallstudien som metod och tre byggprojekt inom
ramen for denna. Fallstudien innehaller dven intervjuer och observationer utéver
endast referensprojekten.

En fallstudie dr av flexibel karaktdr, vilket innebér att den “kan anpassas
kontinuerligt efter forandrade forutsattningar under studien gang”®. Det som

27 Stukat, 2011, 5.36

%8 Bryman, 2009

2% Host, Regnell & Runesson, 2006

% Stukat 2011, s. 37

*1Yin, 2007

%2 Host, Regnell & Runesson, 2006 s.31
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skiljer en kvalitativ metod fran en kvantitativ ar bland annat att
forskningsprocessen ofta foljer en iterativ process. Det innebdr att analysen inte
maste paborjas forst efter att all data samlats in. Istallet kan data som samlats in
analyseras och sedan anvéndas for att forfina den fortsatta datainsamlingen®.
Eftersom examensarbetet foljer en iterativ process, dar teori och intervjuer
varvas, sa ar den flexibla strukturen med en fallstudie att foredra.

2.3.1 Sammanfattning fallstudie

Fallstudien tillampas for att inhamta studiens priméardata, medan sekundardata
utgors av litteraturstudien.

Inom ramen for fallstudien ingéar

3 referensprojekt 11 intervjupersoner
Datainsamling sker i form av
Intervju Observation Deltagande vid moten
Ovrigt analys- - Tilldelat material fran intervjupersoner
material
utgors av: - Material ur foretagets intranat

2.3.2 Intervju

Intervjun kan delas in i kategorin strukturerad eller ostrukturerad®. Den
strukturerade intervjun innebar att ett fastlagt frageschema med bestdamda
svarsalternativ foljs, likt en muntlig enké&t. 1 den ostrukturerade intervjun
anvands en uppsattning med amnen i en frageguide, varpa intervjupersonen blir
mer styrande an i en strukturerad intervju®. De tva intervjutyperna baddar for
olika grader av svarsutrymme for intervjupersonen;

Man kan generellt sdga att ju storre detta utrymme ar, desto battre ar mojligheten
for att nytt och spannande material ska kunna komma fram. Men samtidigt

% Bryman, 2009

% Stukat, 2011

% Host, Regnell & Runesson, 2006
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minskar jamforbarheten mellan svar och svarigheterna att tolka resultatet okar.
Ibland kan en kombination av de tva angreppssatten vara riktigast®.

En kombination av de tva intervjutyperna kallas for semistrukturerad eller
halvstrukturerad intervju dar intervjuaren stiller samma huvudfragor till alla
intervjupersoner men sedan foljer upp med individuella foljdfragor. Fragor kan
stallas i olika ordning till de olika intervjuade, beroende pa vad situationen
utvisar. Fordelen #r att fyllig information™® erhalls och intervjun, som vid
langa utforanden kan kallas djupintervju, inhdamtar saddan information som ar
svar att erhalla i en strukturerad intervju. Metoden ar dock tidskravande, kraver
skicklighet fran intervjuarens sida samt att jamforbarheten mellan de tillfragades
svar kan ifragasattas™®.

Den semistrukturerade intervjun &r av flexibel karaktéar eftersom utrymme finns
for intervjupersonen att forklara vissa omraden de finner speciellt intressanta.
Den ostrukturerade metoden &ar av férdel om man befarar att en intervjuguide
kan forsamra mojligheten att fa en rattvis uppfattning av intervjupersonens
varldsbild utifran sin sociala miljo. Om forskaren studerar flera fall kravs dock
en viss struktur for att underlatta jamforandet dem emellan. Om forskaren
dessutom har en inledande bild av studieomradet, och inte bara fritt vill utforska
det, ar den semistrukturerade varianten att foredra®. Eftersom examensarbetet
syftar till att inhdmta information om fenomenet logistikansvarig pa djupet, dels
kopplat till projekten men framst kopplat till byggprojekt i allméanhet, ar det inte
i forsta hand en jamforelse som ska genomfdras mellan logistikansvarigrollen i
de olika projekten. Dock kréavs en form av struktur for att kunna samla
referensobjekten under samma analys. Eftersom intervjuaren ocksa anser sig ha
relativt goda forkunskaper inom omradet samt en god personkannedom och
intervjuformaga lampar sig semistrukturerade intervjuer bra for studien.

Telefonintervjuer genomférdes med ca halften av de tillfragade till foljd av
examensarbetets forhallandevis korta tidsramar. Vid telefonintervjuer riskerar
forskaren att missa ansiktsuttryck som exempelvis kan indikera pa att vidare
forklaring av fragan kravs. Samtidigt finns en fordel i intervjuarens uteblivna
fysiska narvaro; intervjupersonen paverkas da inte av parametrar som alder,

% Stukat, 2011 s.43
37 Stukat, 2011 s. 44
% Stukat, 2011
% Bryman, 2009
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kon, m.m. och formar dérmed inte svaren enligt vad de tror ar forskarens
preferenser®.

2.3.3 Urval av intervjupersoner och referensprojekt

Eftersom metoden &r kvalitativ laggs inte fokus pa representativitet och ett
slumpmaéssigt urval behtver darfor inte goras. Urvalet sker hér istéllet genom
stratifiering, vilket innebar att kategorier faststalls och utifran dessa valjs
intervjupersoner®. Kategorierna ar i detta fallet olika befattningar inom Peab
som anses ha en viktig roll i forhallande till fenomenet logistikansvarig.

Logistikansvarig Logistikchef Inképare

Personer med befattningen logistikansvarig eller logistikchef valdes ut av for
studien naturliga skél. Inkép och logistik ar tva narstdende omrdden och
inkOpare har i dagslaget ett stort logistikansvar. Darfor lades personer med
dessa befattningar till urvalet. Platschefer har en viktig roll i avgérandet av de
logistiklosningar som valjs i projekten samt en viktig insyn i
projektorganisationerna i allménhet. Dessutom ar det ofta platschefer som
agerar logistikansvariga om rollen inte finns tilldelad.

Urvalet av projekt begransades relativt automatiskt till de fatal projekt som
anvander logistikansvariga. Projekten ar alla i storleksklassen éver 300 miljoner
men har olika former av logistiklosningar, vilket ar véntat eftersom alla
byggprojekt pa nagot satt ar unika. Olikheten i projekten kan bidra till att skapa
en nyanserad bild av hur en logistikansvarig arbetar.

Inom de tre referensprojekten intervjuades:

e 3 Platschefer (med 10, 20 respektive 40 ars erfarenhet inom byggbranschen)

e 2 Inktpare (med 2 respektive 7 ars erfarenhet inom byggbranschen)

e 4 Logistikansvariga (med 1, 3, 7 respektive 8 ars erfarenhet inom
byggbranschen)

\ Utan specifik projektanknytning intervjuades:

e 1 Logistikchef (med 41 ars erfarenhet inom byggbranschen)
e 1 Logistikansvarig (med 5 ars erfarenhet inom byggbranschen)

“* Bryman, 2009
! Host, Regnell & Runesson, 2006
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2.3.4 Observation

Med observationer kan man med sinnen eller med tekniska hjdlpmede
studera fenomen eller skeenden. Observationen &r att foredra ndr ”man vill ta
reda pa vad manniskor faktiskt gor, inte bara vad de séger att de gor.”*® Fordelen
med metoden &r att information inhdmtas direkt ur sitt sociala sammanhang.
Nackdelen &r dock att metoden é&r tidskrdvande samt att observatéren som &r
synlig for studieobjektet kan komma att paverka detta®.

1”42

Observationer genomfordes i ett av de tre projekten, dar djupare forstaelse kring
logistikansvarigrollen behdvde erhéllas pa grund av logistiklésningens natur och
pa grund av att farre personer kunde intervjuas. Den logistikansvarige var fullt
medveten om observationen, vilket kan ha paverkat resultatet. Ovriga
projektmedlemmar var dock i mindre utstrdckning medvetna om forfattarens
nérvaro. Eftersom endast ett projekt observerades narmare, kan jamforbarheten i
sjalva studieforfarandet ifragasattas. Byggprojekt ar dock komplexa till sin natur
och i viss man ar alla unika, vilket gor att en jamforande studie av nagot slag
inom amnet innebar en svarighet.

2.4 Studiens tillvagagangssatt

Ett intresse for bygglogistik fran tidigare kurser och fran praktik pa
byggarbetsplatser skapade en ingang till examensarbetet. | ett tidigt skede
studerades omradet logistik och bygglogistik Oversiktligt i litteraturen.
Dessutom genomfordes i detta skede ett inledande arbetsplatsbesok och tva
intervjuer med logistikansvariga. Detta gav relevant bakgrundsinformation
varpd studiens fragestallning kunde avgransas och referensprojekt och
intervjupersoner valjas ut.

“2 Host, Regnell & Runesson, 2006, 5.93
* Stukat, 2011 s.55
* bid
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Litteraturstudie

Arbetsplatsbestk Problem-
& Intervjuer formulering

Val av metod

' |
Vidare Data-
T T |

Resultat &

= m

Analys

diskussion \/

Figur 2.2 Examensarbetets arbetsprocess

Vid  forberedandet av intervjuerna sattes hela tiden  studiens
huvudfragestéllningar i fokus och intervjufragorna formulerades efter dessa. Det
ar viktigt att noggrant | borjan av intervjuerna informerades intervjupersonerna
om bakgrund och syfte med intervjun i form av en kort presentation av
examensarbetets problemstéllning. Intervjuerna genomfdrdes med varierande
tidsatgang, fran 50 minuter till tva timmar. | snitt var intervjutiden dock 70
minuter for de 11 personerna. Intervjupersonerna tillfragades kring samma
huvudomraden med varierande foljdfragor (bilaga 1). Intervjuerna spelades in,
efter godkannande fran intervjupersonerna, vilket minimerar tolkningar och
underlattar for minnet. Samtidigt kan dock kvaliteten i intervjun ha péaverkats
om den intervjuade hammades av inspelningen®.

Intervjuer och analys skedde iterativt, vilket gjorde att fragestallningar delvis
kunde forfinas under studiens gang. Den storsta delen av analysen gjordes dock
nar hela intervjumaterialet var insamlat. En kvalitativ studie genererar ofta ett
stort material som kan forefalla svart att analysera. Det dr darfor av storsta vikt
att genomfdra analysen pa ett riktigt satt®. Infor sammanstallning och slutlig
analys av intervjuerna transkriberades de ord for ord for att ge en korrekt bild av
vad som sagts och for att inte blanda in egna vérderingar. Detta medférde &ven
att materialet kunde gas igenom vid flera tillfallen, vilket mojliggjorde ckad

** Bryman, 2009
“ |bid
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forstaelse och en grundligare analys. Att transkribera var dock en valdigt
tidskravande metod eftersom i snitt sex timmar gick at for en timmes intervju
och resultatet blev en omfattande textmassa.

Framst tvd metoder anvandes for analys av materialet; ad hoc och
meningskoncentrering®’. Med ad hoc lases hela intervjumaterialet igenom for att
forskaren forst ska fa ett Gvergripande intryck av texten och sedan kunna tyda
speciella strukturer och teman. Med meningskoncentrering samlas sedan
intervjupersonernas svar i Kkortare uttalanden. Genom att tilldela olika
meningsenheter temaomraden sa kan forskaren fa en strukturerad bild av och
sedan vidare analysera ett omfattande intervjumaterial®. Intervjuerna samlades
med 6vrig empirisk data under olika &mneskategorier. Slutliga teoristudier och
analys varvades med fardigstallandet av rapporten.

2.5 Studiens trovardighet

Hér diskuteras trovérdighet i generella termer for vad som galler en kvalitativ
fallstudie med intervjuer som datainsamlingsmetod. Studiens uppnadda
trovardighet diskuteras sedan vidare i kapitel 6.2.

2.5.1 Reliabilitet

Med reliabilitet menas hur palitliga undersokningens matinstrumentet ar. For en
kvalitativ studie innebdr detta att man kan utvdrdera om den tekniska
utrustningen, sasom bandspelare m.m., medfér optimal ljudupptagning.
Dessutom spelar intervjuarens forutfattade meningar om dmnet samt
intervjuformaga en stor roll for reliabiliteten*. Med hog reliabilitet ska studien
kunna upprepas av andra personer och vid andra tillfallen och erhalla samma
resultat. Att intervjupersonerna inte andrar sina svar under intervjun och att de,
rent teoretiskt, skulle ge samma svar till flera intervjuare &r faktorer som
beskriver hog reliabilitet®™. Intervjun drabbas alltid av en viss subjektivitet
genom samspelet mellan intervjuare och intervjuperson. Detta kan intervjuaren
forsoka minimera genom neutralitet till svaren, intresserat lyssnande, tillatande
av tystnad samt forsakran av att samtalet fors i ratt riktning och att oklarheter
foljs upp™.

*" Kvale & Brinkmann, 2009
48 ypi
Ibid
* Infovoice, 2009b
% Kvale & Brinkmann, 2009
1 Merriam, 1994
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2.5.2 Validitet

Med hog validitet har forskaren studerat precis det som denne tror sig ha
studerat och resultaten Gverensstimmer med verkligheten®. | en kvalitativ
studie ar det av stor vikt att forskaren kan beskriva studiens tillvagagangssatt;
hur urvalet gjorts, hur datainsamling skett och hur analysen genomforts. Aven
har bor forfattaren beskriva sina forutfattade meningar pa omradet samt tydligt
utvisa vilka resultat som ar pastaenden och vad som ér tolkningar. For att uppna
hog validitet ar hog reliabilitet en forutsattning™.

2.5.3 Generaliserbarhet

En nackdel med en kvalitativ fallstudie &r att resultatet &r svart att generalisera
till att galla flera fall. Genom att forsoka skapa en nyanserad beskrivning av
fallet kan dock en relaterbarhet uppnas i form av att manniskor eller
organisationer senare kan jamfora sig med fallet™.

2.6 Litteraturval och kallkritik

Bygglogistik ar nyetablerat som forskningsamne® och litteratur pa omradet
relativt sallsynt. Sadan har darfor inhamtats framst ur artiklar, avhandlingar och
tidigare examensarbeten. Ovrig litteratur har inhdmtats pd samma satt som ovan
samt ur bocker och rapporter. Litteratursokningar har gjorts pa bibliotek och i
databasen LibHub/LUBsearch.

%2 |bid

%3 Infovoice, 2009b
> Stukat, 2011

*® Friblick, 2000
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3 Teoretisk referensram

Foljande kapitel beskriver de teoretiska referensramar som ligger till
grund for den empiriska insamlingen och den senare analysen.

3.1 Byggprocessen

Byggsektorn sysselsatter i Sverige omkring en halv miljon ménniskor, vilket
motsvarar ungefar 10 % av den arbetande befolkningen. Dessa manniskor deltar
pa olika satt i skeden som planering, finansiering, projektering, produktion och
forvaltning. Byggsektorn bestdr av flera olika marknader, exempelvis
marknader for byggtjanster och byggmaterial. Dessa aktorer bidrar alla pa nagot
satt till att ett byggprojekt kan genomforas.®

Byggherre

Byggentreprendrer
Agenter/
EEUE]

Materialtiliverkare Ovriga entreprendrer

Kommunen

Finansinstitut
Importérer Forsakringsbolag
Transportforetag Farvaltnings- och servicebolag

Figur 3.1 Aktorer i byggsektorn (SOU 2000:44)

3.1.1 Skeden i byggprocessen
Byggprocessen kan delas in i sex skeden vilka beskrivs kortfattat nedan:

Planskedet

| detta skede ar det kommuner som ansvarar for att langsiktigt planera hur
samhaéllet ska bebyggas. Utifran befintliga 6versiktsplaner skapas har
detaljplaner infor ett ansokande om bygglov for ett kommande byggprojekt™.

6 SOU 2000:44
> Svensk Byggtjanst, 2010
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Idé- och programskedet

| detta skede utreder byggherren vilka behov som finns och skapar darefter
programhandlingar 6ver den planerade byggnaden. Detta resulterar i ett
byggnadsprogram dar aven arkitekternas skisser finns med,

Projekteringsskedet

Utifran byggnadsprogrammet skapar arkitekter och évriga konsulter de
beskrivningar och ritningar som ligger till grund for produktionen. 1 ett forsta
skede upprattas systemhandlingar och senare de gallande bygghandlingarna®.

Upphandlingsskedet

Byggherren uppréttar ett forfragningsunderlag varpa flera entreprendrer raknar
pa arbetet och lamnar sedan anbud. Bestéllaren varderar detta och bestammer
sedan vem som ska utfora projektet. Har bestams &ven vilken entreprenadform
som ska tillampas vid genomfarandet®.

Byggskedet

Hér genomfor byggentreprendren projektet med aktorer som bland annat mark-,
el, bygg- och VVS-foretag som deltar i skeden som grundldggning,
stomresning, stomkomplettering, installationer och inredning®.

Forvaltningsskedet

Detta &r det sista men absolut langsta skedet dar brukaren flyttar in och drift-
och underhallsatgarder tar vid. Under skedet kan om- eller tillbyggnader behova
genomféras och slutligen eventuellt rivning for att méta nya behov i samhallet®.

Byggprocessen i en totalentreprenad (kap 3.1.2) illustreras i figuren nedan.

%8 Svensk Byggtjanst, 2010
> Ibid.

% Svensk Byggtjanst, 2010
® bid.

%2 bid.
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UPPHAND- AT A T T R4
3 \ FORVALTNING
¥ . .\'
PROGRAM LING
( :# »g ) | ( Pm)
Bestillning
N ap Tadl |
Forfragnings cANBUD ¥  PROJEKTERING |
underlag :
| |
— o | '
By ggrhandlingar ~+PRODUKT IU:\_‘L I

Figur 3.2. Byggprocessens skeden i en totalentreprenad (Nordstrand, 2000)

3.1.2 Entreprenadformer

De entreprenadformer som finns kan i Kkortet delas in i total- eller
utforandeentreprenad. | en utférandeentreprenad svarar bestéllaren for
projekteringen varpa byggentreprenoren utfor arbetet enligt de framtagna
bygghandlingarna. Utférandeentreprenader kan delas in i tre kategorier; delad
entreprenad, generalentreprenad eller samordnad generalentreprenad. | den
forstnamnda handlar bestéllaren upp flertalet aktorer, sasom bygg-, mark-, el-
och VVS-entreprendrer. Dessa ar tillsammans sidoentreprendrer och hanterar
sina respektive underentreprencrer. | en generalentreprenad ar det istéllet en
enda entreprendér som bestéllaren sluter avtal med och som sedan handlar upp
alla underentreprendrer. |1 en samordnad generalentreprenad handlar bestéallaren
forst upp ett antal underentreprendrer, varpa en byggentreprendr sedan dvertar
kontraktet med dessa®.

| en totalentreprenad (figur 3.3) genomfor en byggentreprendr projekteringen
och har darfor ocksa ett sa kallat funktionsansvar, dvs. att objektet ska uppfylla
de funktionskrav som bestallaren formedlar i forfragningsunderlaget.
Totalentreprendren ansvarar sedan for alla underentreprenorer. Aven
underentreprendrerna kan i sin tur handlas upp som totalentreprenader, vilket
innebar att de sjalva far projektera sina arbeten®.

® Nordstrand, 2000
® Ibid
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Bestallare

Byag- . Totalentreprendr
entreprendr

VVS- El- Malnings- Ovriga Under- s
entreprendr entreprendr entreprendr entreprendrer entreprenorer

Figur 3.3 Organisations- och avtalsférhallanden i
totalentreprenad (Nordstrand, 2000)

3.2 Byggprojekt

Byggforetag ar decentraliserade och deras verksamhet sker i projektform, dar
ofta en ny organisation sétts ihop infor varje nytt projekt. Under produktionen &r
sedan projektet relativt oberoende av den resterande organisationen®. Ett
projekt karakteriseras av att det ar en engangsforeteelse och kan definieras
enligt; ’en 1 tid och rum, frin 6vrig verksamhet avgrinsad arbetsuppgift som
genom styrning av tilldelade resurser skall né ett bestimt mal.”® Vad som ocksa
beskriver projekt &r att de i viss man alltid &r unika, aven om likheter kan finnas
med tidigare projekt®’.

Soderberg® menar att man i byggindustrin jamfort med exempelvis fast industri
ligger i framkant med att arbeta i projektform eftersom man trots korta
tidsramar, begransade ytor, manga aktorer och med standigt nya forutséttningar
lyckas genomféra byggprojekt. Samtidigt anser forfattarna att byggprocessen
kan liknas vid ett:

stafettlopp med daliga véxlingar, dar olika intressenter successivt kopplas
in och i viss man avloser varandra och dar mojligheterna till paverkan pa
slutproduktens kvalitet &r mycket minimala fér dem som kommer in sent i
stafetten®.

% Friblick, 2000

% Sgderberg, 1999 .53

®” Antvik & Sjoholm, 2005
% S¢derberg, 1999

% Ibid, 5.32
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Problemet med detta sa kallade stafettlopp medfor darfor att forutsattningarna
for planering inte alltid ar optimala for byggentreprendren. Efter att arkitekter
skapat sina ritningar tar konstruktorer Over och stoter ibland pa
utformningsproblem kring det som ritats, varpa installationer i sin tur ska ritas
in dar plats finns enligt handlingarna, etc. Den entreprenér som sedan ska
genomfora projektet inleder produktionsplaneringen  forst efter att
anbudsprocessen ar over, eftersom det anses for ekonomiskt riskabelt att goéra
innan man garanterat fatt jobbet. Tiden till att byggnationen sedan ska starta &r
ofta kort vilket bland annat leder till att etablering och byggnation pabdrjas
innan planeringen &r klar, vilket kan ge onddiga lasningar av arbetsplatsens

disposition”.

Projektbaseringen i byggforetagen medfor att idéer fran huvudkontoren ofta har
svart att na ut och foretagen far svart att utveckla sig. Att projekten dessutom
ses som engangsforeteelser gor att attityden inte starks mot att utbyta
erfarenheter, varpa all den kunskap som finns gar forlorad in i nasta projekt™.
Att planeringen dessutom ar Kkortsiktig, decentraliserad och fokuserad pa att
halla tid och ekonomi medfér att innovativt tankande forsvaras och istallet
behéller man de traditionella arbetssatten.”

3.2.1 Planering

Syftet med planeringen i ett byggprojekt &r att na de tekniska, ekonomiska och
tidsmassiga malen med en minimerad resursforbrukning och darmed erhalla sa
hog vinst som mgjligt™. De uppsatta malen bor vara tydliga for
projektmedlemmarna eftersom det annars ar svart att veta hur man genom
planering ska nd dit pa basta satt’. Tidplanerna i ett byggprojekt, som &r viktiga
verktyg for styrning och uppfoljning,” illustreras 6versiktligt nedan.

0 S¢derberg, 1999 5.33
™ Friblick, 2000
"2 Jarnbring, 1994
® Sederberg, 1999
™ Nordstrand, 2000
® Révai, 2012
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Tabell 3.1. Tidplaner i ett byggprojekt (Séderberg, 1999)

Benamning

Tidpunkt for upprattande

Planens omfattning

Projekttidplan

Vid projektstart

Hela projektet oversiktligt

Huvudtidplan

Fore upphandling

Produktionen dversiktligt

Anbudstidplan Vid anbudsgivning Produktionen dversiktligt
Produktionstidplan Vid byggstart Produktionen detaljerat
Detaljplan Under byggdriftskedet

a) Omloppstidplan

Del av produktionen

b) Rullande tidplan

Samtliga aktiviteter under en
viss period

c) Arbetsberedning

Planering av viss aktivitet

En strukturplan ar bendamningen pa en tidplan som visar i vilken foljd aktiviteter
ska utforas i forhallande till varandra. Tidplaner uppréttas ofta pa olika satt i

olika projekt".

3.2.2 Kostnadsstyrning

Att rétta till problem eller andringar ar alltid dyrare och mer tidskrédvande ju
langre ett projekt forflutit’’. Att styra projektets kostnader genom att forsoka
identifiera dem i ett tidigt skede ar darfér nédvandigt for att soka lagsta mojliga
slutkostnad. Majligheten att paverka kostnaderna i ett projekt minskar ju langre
in i projektet man ar, varfor besluten man fattar i tidiga skeden har en stor
paverkan pa det slutliga resultatet. Lasningen av projektets slutkostnad, som
successivt okar med tiden, illustreras som den heldragna linjen i figur 3.4.”

® Nordstrand, 2000

" Antvik & Sjdholm, 2005
8 Hansson & Olander, 2009
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Lasning av slutkostnad Andel méjlig att paverka
kostnadsmassigt

r
+
+

100% 4

: Resurs-
ri forbrukning
¥ /
.
¢
r
"#‘. e -
Lol Cai
il
>
Program Projektering Produktion Skede

Figur 3.4. Lasning av slutkostnad (Hansson & Olander, 2009)

3.2.3 Organisation

Projektets framgang beror av hur tydliga forvantningarna ar pa medlemmarna i
projektorganisationen varfor det ar av storsta vikt att faststdlla de ingaende
rollernas ansvar och befogenheter™. Av hog vikt for samtliga byggprojekt &r att
i god tid fore byggstart upprétta en organisationsplan dar alla inblandade roller
ar klart definierade, garna i form av en befattningsbeskrivning®.

| ett litet byggprojekt finns ofta endast en platschef eller arbetsledare pa
byggarbetsplatsen. Pa en storre byggarbetsplats finns ofta en platschef, flertalet
arbetsledare och fler stabsfunktioner. Dessa utgdrs av exempelvis inkopare,
entreprenadingenjorer, mattekniker eller kontorister, vilka i mindre projekt
figurerar mer centralt. En projektchef eller arbetschef kan ha ansvar for manga
entreprenader och arbetar da centralt. Organisationer varierar dock valdigt
mycket mellan byggforetag och byggprojekt®. Arbetsledare far olika roller
beroende pa projektstorlek; ju storre det blir sa kan rollen rora sig fran att
hantera ett visst byggskede till att ha hand om en hel husdel. Antalet
medverkande 1 projektet dr avgorande; "For fa arbetsledare okar risken for fel

® Antvik & Sjdholm, 2005
8 Révai, 2012
81 Nordstrand, 2000
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och forseningar i produktionen, det uppstar irritation, arbetslaget kan inte arbeta
effektivt och produktionsekonomin blir sémre.”®

3.3 Byggkostnader

Byggsektorn i Sverige bestar av fa stora féretag som har en dominerande roll pa
marknaden och ett stort antal mindre féretag som har svarare att trada in i
denna®. Den hoga koncentrationen tillsammans med héga intradeshinder och en
liten importkonkurrens anses bidra till den bristande konkurrens som rader®.
Den bristande konkurrensen kan vara en orsak till branschens hoga
produktionskostnader, som sedan 1995 har Okat i forhéllande till
konsumentprisindex®. Vid jimforelse med andra linder tycks dock
produktionskostnaderna 1 Sverige inte vara hogre. De 6kande kostnaderna kan
bero delvis pd en 6kning i markpriser och delvis pa att man i stor utstrickning
byggt bostadsritter och dessutom i storstider™.

Flerbostadshus == Gruppbyggda smahus  ==—KPI

250 ~
225 A
200 -
175 A
150 -
125 |
100 H
75 A
50 -
25 -

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Figur 3.5 Byggnadsprisindex och KPI (SCB, 2013)

Produktionskostnaden (figur 3.6) bestar av alla kostnader som krivs for att
genomfora ett byggprojekt och inkluderar byggkostnaden. En rad aktdrer sdsom
bestillare, staten, kommuner, kunder och byggentreprendrer deltar i att paverka
dessa kostnader®’.

82 Révai, 2012 5.107

& Friblick, 2000

# s0u, 2002:115

% |bid

8 50U 2002:115, SOU 2000:44
8 50U 2000:44
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Produktionskostnad Byggkostnad
Transport 8%
hinmg 195 E Maskiner 5%
40% K Omkostnader 6%
Bygeherrekosmad nkl. ' ]
Markfiirviiry och kommunala)
uvgifier 21% Material 41%
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Tjinstemén 11% T
5% UE-hantverkare 8% Liine-
kostnader
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13% {Byggnadsarbetare) 21 %

Figur 3.6 Produktionskostnad (SOU 2000:44)

Byggsektorn paverkas avsevart av den radande konjunkturen. Vid en
hdgkonjunktur skapas ett underskott av material och arbetskraft och en minskad
anbudsgivning sker. Att det dessutom framst anvands nationella resurser medfor
att priserna riskerar att stiga. Under en lagkonjunktur 6verlever inte de mindre
foretagen vilket medfor en risk att farre aktorer deltar i anbudsprocessen nar
hogkonjunkturer pa nytt tar vid®. Under saval hog- som lagkonjunktur tycks
branschen inte kunna sanka sina kostnader. Det kan bero pa en rad ovriga
faktorer; i det forstnamnda eftersom det inte finns tid eller anses behdvligt och i
det senare eftersom det inte finns tid eller pengar for nytankande®. En orsak till
bristande effektivitet och konkurrens kan vara “’svaga kopare”®, som bidrar till
att sdljare erhaller makten pa marknaden och darfor inte sanker priserna for sina
produkter.

Internationell konkurrens ér viktig for en marknads effektivitet’. Ett foretag
som befinner sig pd en mogen marknad behdver ibland kunna f6réndra sig for
att kostnadseffektivisera sin verksamhet och 6ka sin konkurrenskraft. I Sverige
har det internationella trycket i byggsektorn varit lagt, vilket kan vara
bidragande till att man inte arbetat fram fler och béttre rutiner for bland annat

& bid
8 Friblick, 2000
% 50U 2000:44, 5.125
% 1bid
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logistik™. I byggsektorn syns dock en 6kande internationell paverkan i takt med
okad globalisering och till foljd av bland annat IT- och teknikutvecklingen.
Dessutom har konkurrensfrimjande lagar och avregleringar inforts”. Asplund
och Danielsson™ menar att byggforetagens storsta och mest paverkbara
kostnader finns inom just materialadministration (logistik), delvis eftersom
materialkostnader utgdér en sa stor andel av den totala produktionskostnaden.
Forfattarna menar darfor att det dr ddr man bor sitta in atgarder for att kunna
sdnka sina kostnader och ddrmed 6ka sin konkurrenskraft.

3.4 Logistik

Logistik ar ett &mne som standigt tycks breddas och som &r nagot mer an en rad
metoder, teorier eller verktyg. Logistik kan betraktas som ett helt synsétt, med
vilket traditionella tankesatt i verksamheter kan ses ur helt nya vinklar®.
Logistiken ar tvarfunktionell och innefattar en helhets- och flodessyn bade inom
och mellan organisationer®. Logistik kan kortfattat betraktas som alla de
aktiviteter som skapar kundnytta till en Iag total logistikkostnad, dvs. har en
kostnadseffektiv leveransservice, och som ser till att ratt sak ar pa ratt plats i ratt
tid, dvs. skapar tids- och platsnytta®”. Har ges nagra beskrivningar och
definitioner av &mnet:

Laran om effektiva materialfloden®

Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet,
fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returfloden av
anvand produkt, och som syftar till att tillfredsstélla kunders och évriga
intressenters behov och énskemal, dvs. ge en god kundservice, laga
kostnader, 1&g kapitalbindning och sm& miljokonsekvenser.*

Dessutom innefattas det informationsflode som behovs for att

materialflodet ska fungera™®.

% Asplund & Danielsson, 1991

% S0U 2000:44

% Asplund & Danielsson, 1991

% Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009, Jonsson & Mattsson, 2011, Storhagen, 2011
% Storhagen, 2011

% Jonsson & Mattsson, 2011, Storhagen, 2011

% Jonsson& Mattsson, 2011 .19

% Ibid 5.20

10 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009 s.21
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Logistik ar inte bara att gora saker rétt, utan i annu hogre grad att géra
ratt saker. En orienterare kan springa hur fort som helst, men har han en
dalig karta att folja, eller laser den slarvigt, ar det risk att han springer at
helt fel hall. Logistik handlar alltsd mycket om att gora
strukturforandringar som leder till att man jobbar pa ett nytt och béttre
sétt, dvs. att rita battre kartor och dven fa Iparna att anvanda dessa™.

Logistikens uppgift ar att tillgodose behovet av integration av material-,

varu-, tjanste-, informations- och betalfléden inom och mellan

organisationer'%,

Leverantors- Kund-
system system
S -

Foretagets logistiksystem

Sqm-_ [ Material- -/ Produktion 928M- Distribution | Sam
ord forsorining  drdning brdni ordnifg

Figur 3.7. Foretagets logistiksystem (Jonsson & Mattsson, 2011)

Ett foretags logistiksystem utgors i korthet av delsystemen materialférsorjning,
produktion och distribution, vilka illustreras i enkelhet i figur 3.7. Mellan
delsystemen saval som mellan hela foretagets logistiksystem och den yttre
omvérlden sker utbyte av information och material. Nar man talar om
forsorjningskedja menas istallet sammanslagningen av flera logistiksystem till
ett enda dar foretag tillsammans bor verka for optimal effektivitet i hela kedjan.
| realiteten ar det ofta svart att urskilja en enda forsorjningskedja for ett foretag,
som istéllet ofta ingdr i ett natverk av sddana.’®®

101 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009, s.21
192 Storhagen, 2011 s.31
103 jonsson & Mattsson, 2011
27



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? —Teoretisk
referensram

3.4.1 Utveckling

Kortfattat har logistikens utveckling under andra halvan av 1900-talet 16pt fran
hantering av lager och transporter till att inga i konkurrensstrategin hos foretag.
Under 60-talet omfattade logistik framst fysiska aktiviteter i form av lagring,
hantering och transporter. Under 70-talet blev logistiken viktigare for att sanka
foretagens kostnader i den hardnande konkurrensen om kunderna'®. Under 80-
talet influerades varlden av Just In Time-begreppet (kap 3.6.4), varpa logistiken
blev mer flexibel och tillverkningen mer styrd efter kundorder &n lager'®. Pa
90-talet 6kades synen pa logistik som konkurrensmedel &nnu mer; har sags det
inte bara som ett medel for att sdnka sina kostnader utan dven for att skapa
hogre intakter. 1T-utveckling, globalisering, hardnande konkurrens och 6kade
kundkrav var faktorer som fick logistiken att sla igenom. 2000-talets logistik &r
ett bredare begrepp an pa 60-talet och beror forhallanden som starkt paverkar

I6nsamheten i ett foretag™®.

3.4.2 Mal och syfte

Logistiska aktiviteter beskrivs ofta enligt de sju R:en nedan, vilka i sig
illustrerar logistikens 6vergripande mal'®’:

Raétt vara eller service
| ratt kvantitet

| rétt skick

Pa ratt plats

Vid ratt tidpunkt

Hos rétt kund

Till rétt kostnad

Logistik syftar till att effektivisera verksamheter for att kunna ge okad
ekonomisk vinst. Logistikens effektivitetsvariabler'®, som illustreras i
punkterna nedan, kan inte alltid uppfyllas tillsammans eftersom malkonflikter
kan intraffa. Ett foretag maste kanske vilja och prioritera vilka som ska utgora
dess logistikstrategi. Viktigt ar da att fokusera pa den totalt basta effektiviteten
och inte bara se en variabel ensam. Genom att bara sidnka kostnader i det egna

104 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009
195 johannessen & Solem, 2009

106 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009
197 Storhagen, 2011

198 jonsson & Mattsson, 2011
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foretaget eller den egna avdelningen riskerar man att suboptimera den totala
effektiviteten'®.

e Kundservice

e Kostnader

e Kapitabindning
e Flexibilitet

e Tid

e Miljo

3.4.3 Kostnader

Totalkostnad &r en vanlig term inom logistik och som illustrerar vikten av att
studera alla de kostnader som berdrs av ett beslut och da dven kostnader utéver
den egna avdelningen™®. Ett enkelt exempel ar avvagningen mellan inkopspris
och lagerkostnad; vid inkdp av stora kvantiteter ges ofta mangdrabatt men
samtidigt bor denna rabatt vagas mot den extra lagringskostnad som kommer
uppsta till foljd av ett storre lagringsbehov. Ett pris fran en leverantdr som ar
lagre an fran en annan maste inte innebéra att produkten kommer i ratt tid eller i
ratt forpackning, vilket ocksad maste tas in i beaktning eftersom det annars ger
upphov till ckade hanteringskostnader i produktionen.'** De kostnader som kan
uppsta i ett logistiksystem askadliggors i figur 3.8 och forklaras nedan.

Lagerfaring

Lagerhallning / Hantering

Administration

Figur3.8. Kostnadsposter i totalkostnadsmodellen
(Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009)

109 1hid
110 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009
1 hid
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Lagerforingskostnader bestar av kostnad for kapitalbindning och risk. Med
kapitalbindning menas den alternativa avkastning man hade kunnat fa om
pengarna istéllet anvéndes for investeringar, avbetalning av skulder eller for att
forbattra den dagliga verksamheten; ”Det vill sdga pengarna kan anvéndas till
att tjina nya pengar, istillet for att ligga still pa en hylla”'*?. Kostnader for risk
okar ju fler lagerforda produkter som finns och bestar av skador, spill och
stolder.

Lagerhallnings- och hanteringskostnader &r driftkostnader for sjalva lagret i
form av byggnadens kostnad, personalkostnad, kostnad for de maskiner och den

utrustning som anvands samt de interna transporterna*®.

Transportkostnader bestar av de externa transporter som sker till och fran
foretaget. Aven om dessa transporter ofta kops in av transportforetag bor denna

kostnad beaktas i totalkostnaden*“.

Administrativa  kostnader  uppstar  till  foljd av  inkopsorder,
mottagningskontroller, I6ner, fakturering, etc. och &r de kostnader som

administrationen av logistiken medfor'®.

Ovriga kostnader kan vara:'®

e Informationskostnader for systemen som skéter logistiken.

e Emballagekostnader for de forpackningar och lastbérare som anvénds.

e Materialkostnader, vilka egentligen inte ar logistikkostnader eftersom de
utgér priset for inkdpta produkter men som kan resultera i
logistikkostnader beroende pa hur produkten &r levererad.

3.4.4 Kundservice i form av leveransservice

Kundservice ar den effektivitetsvariabel som paverkar intakterna och den
uppstar vid logistikaktiviteter som genererar mervarde till kunden. Kundservice
kan alltsd sagas vara de kringtjanster som en fysisk vara ar forknippad med och
varan och tjansten bildar tillsammans en produkt'’. Med tiden har det blivit allt
viktigare for leverantorer att forse varor med kringtjanster snarare an att forsoka

12 Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2009 s.35
113 1hid

14 1bid

15 1hid

118 1hid

117 jonsson & Mattsson, 2011
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erbjuda unika produkter. Kundservice kan uppnds genom att tillgodose
informationsbehovet hos inblandade aktorer i syfte att underlatta planering, det
kan till exempel vara information kring leveranstider. En viktig
kundservicefaktor ar bra leveransservice som enligt Jonsson & Mattsson™®
bestar av foljande kategorier:

Lagerserviceniva Hur ofta kan en vara levereras direkt till kund vid
order?

Leveransprecision Hur ofta sker leveransen vid avtalad tid?

Leveranssakerhet Kommer rétt produkt i ratt antal?

Leveranstid Hur lang tid gar fran order till leverans?

Leveransflexibilitet Hur bra ar man pa att tillgodose onskemal fran

kunden som uppkommer efter redan stalld order?

3.5 Leanfilosofin

Lean-begreppet harstammar fran Toyota production system, TPS, och handlar i
korthet om att forandra sina processer for att kunna géra mer med effektivare
resursutnyttjande. Genom att arbeta mot stdndiga forbattringar kan man oka
produktiviteten och minimera lagernivaer'®. Lean kan &ven appliceras i och
anpassas till byggbranschen och benamns da vanligen Lean Construction. Enligt

Lean-filosofin kan resurser och tid delas upp i kategorierna'®:

e Vardeskapande, eller
e Icke vardeskapande (sa kallade sldserier)

De icke vardeskapande aktiviteterna kan vidare delas in i tva kategorier,
namligen tvingade sloserier eller rena sl6serier. De forstnamnda ar sadana som
bor effektiviseras men som pa olika satt kan vara nédvandiga for att bedriva det
vardeskapande arbetet. Rena sloserier star inte alls i forbindelse till vardedkande
arbete och bor darfor elimineras™. Inom Lean betonas att ett traditionellt forsok
att effektivisera de vardeskapande delarna av verksamheten har en minimal
paverkan pa den totala ledtiden. Denna kan istéllet paverkas genom att
utvardera och forbattra de icke vardeskapande aktiviteterna och darigenom

118 Jonsson & Mattsson, 2011
1% Hamon & Jarebrant, 2007
120 1hid
121 Josephson & Saukkoriipi, 2005
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eliminera sloserierna(figur 3.9)*2. Lean-konceptet innebér inte att man drastiskt
ska dra ner pa resurser eller tvinga personal att arbeta snabbare. Snarare ligger
fokus i att anvénda sina resurser effektivare och genom att minska andelen
sloserier kunna arbeta “smartare”?,

Rorelse

Overarbete / -

Outnyttjad kreativitet

Figur 3.9. De atta sloserierna inom Lean (Hamon & Jarebrant , 2007)

De atta kategorierna av sloserier som kan identifieras i en verksamhet beskrivs
nedan:

1. Overproduktion - att genomfora arbete tidigare eller i hogre grad &n
vad som behdvs ar den varsta kategorin eftersom den skapar andra
sloserier. En Gverproducerad vara maste exempelvis transporteras

och lagras™.

2. Vantan - pd att en aktivitet ska fardigstallas eller pa material'®.

122 Hamon & Jarebrant, 2007
123 H

Ibid
124 Liker, 2009
125 Hamon & Jarebrant, 2007
32



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? —Teoretisk
referensram

3. Lager - onddig lagring kan orsaka materialskador och ondédiga

lagerkostnader*®.

4. ROrelse - medarbetares rorelser i form av att exempelvis hamta
material och verktyg'?'.

5. Omarbete - i form av korrigeringar och reparationer'®,

6. Overarbete - i forhallande till vad kunden kraver'?,

7. Transporter - i form av omflyttningar av material och utrustning.
Framst langvaga eller ineffektiva transporter men aven transporter i

produktionens mellanled, sésom in och ut ur lager™®.

8. Outnyttjad kreativitet — i form av att inte utnyttja all kompetens hos
medarbetare medfor att kunskap gar forlorad™.

3.5.1 Produktivitet och sldseri i byggsektorn

Produktivitetsutvecklingen i byggsektorn sdgs vara lag jamfort med exempelvis
tillverkningsindustrin'*>. Produktivitet kan definieras som vardet av det
producerade, output, i forhallande till kostnaden for anvanda resurser, input'®.
Det kan tyckas orattvist att jamfora byggsektorn med exempelvis bilindustrin,
forst och framst eftersom jamfoérandet av en méngd olika inputs och outputs i
sig ar svart och eftersom begreppet vérde kan anses vara subjektivt. Dessutom
raknas en langre vérdekedja in vid beddmningen av byggsektorn jamfort med
bilindustrin; till  produktivitetsmétningen av byggsektorn ldggs ofta
underhallsskedet som i sig har en lag produktivitet***. Det kan ocksa sdgas rada
olika forutsattningar mellan bygg- och tillverkningsindustri, bland annat

126 | iker, 2009
12 Hamon & Jarebrant, 2007
128 | bid
129 |pid
130 | jker, 2009
131 Hamon & Jarebrant, 2007
132 30U 2000:44, Koskela 2000
133 Olander & Widén, 2010
34 Ibid
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eftersom det vid ett byggprojekt maste uppforas en tillfallig fabrik vid
byggomradet™®.

Byggbranschen skiljer sig — lite férenklat — fran fast industri genom att
produkterna ar stationdra och tillverkningsplatsen ar rorlig. Fast industri
karakteriseras av det omvanda.'*

Den laga produktivitetsutvecklingen skulle kunna bero pa den pastatt stora
andelen sldserier som foreligger i byggbranschen'’. En studie av Josephson och
Saukkoriipi*® visar att ca 30-35% av byggprojektens produktionskostnad bestar
av sloserier. Resursanvéndning &r en av de fyra framsta kategorierna av sloseri
som framkommer i studien; ”Kartlaggningarna visar pa 6verraskande stor andel
sloseri 1 form av véntan, stillastiende maskiner och materialspill. Detta sloseri
motsvarar mer #n 10% av projektets produktionskostnad”.**® | tidigare
internationella studier har &nnu hogre procentsatser for icke vardeskapande
aktiviteter kunnat pavisas'®. Besparingspotentialen som finns med en
effektivare materialflodesprocess i form av forbattrad relation med leverantorer,
forbattrad leveransplanering och minskad lagring uppgar enligt flera studier till
141

10% av byggkostnaden™*.

Josephson & Saukkoriipi*** kartlade i sin studie hur arbetstiden for en
byggnadsarbetare fordelar sig (figur 3.10). Resultatet visade att det direkt
vardeskapande arbetet utgjorde 17,5% av arbetstiden. Tvingade sldserier, som
exempelvis indirekt arbete (i form av forberedelser néra arbetsstéllet),
materialhantering (frdmst transporter) och arbetsplanering, uppgick till 45,4%.
Rena sldserier, som exempelvis omarbete, avbrott, vantan och oanvand tid
utgjorde totalt 33,4%. Aterigen bor dock poangteras att “tvingade sloserier” pa
olika sétt ar nodvandiga for att kunna bedriva det vardeskapande arbetet'*,

% Révai, 2012 5.11

138 Jarnbring, 1994 s.96

37 Norberg, 2008

138 Josephson & Saukkoriipi, 2005

9 Ipid, 5.7

1% Koskela, 2000

I Koskela 2000, Jarnbring, 1994, Asplund & Danielsson, 1991
12 Josephson & Saukkoriipi, 2005

%3 |bid
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m Byggnadsarbetarens tidsanvandning (andel av arbetstid, %)

Direkt arbete

Indirekt arbete

Materialhantering

Arbetsplanering | p—
Omarbete |

Vantan

Outnyttjad tid
Avbrott

OVIgt |

0 5 10 15 20 25 30
Figur 3.10 Byggnadsarbetarens tidsanvandning (Josephson & Saukkoriipi, 2005)

Sloserier bidrar enligt Norberg'** till en diskontinuitet i arbetsflodet pa
byggarbetsplatsen. Detta exempelvis i form av att byggnadsarbetare avbryts i
sina uppgifter nar material tar slut och de ofta tvingas leta efter nytt. Innan
arbetet kan fortséatta kan dessutom en maskin behdva lyfta materialet vilket ger
upphov till vantan. Det oregelbundna arbetsflodet som kan uppsta kartlades
under 20 dagar i en studie av Vrotsou m.fI*** och syns i figur 3.11. Fargerna
(bla: arbetsplanering, turkos: ej utnyttjad tid, rod: vantan, lila: indirekt arbete,
gron: direkt arbete, rosa: avbrott/stérningar, gul:materialhantering, orange:
dvriga aktiviteter) representerar de olika aktiviteterna som tar plats under en
arbetsdag.

Figur 3.11. Arbetsflodet under yrkesarbetarens dag (Vrotsou m.fl, 2008)

3.6 Bygglogistik

Logistik har tidigare forknippats med lageraktiviteter eller som synonymt med
lastbilstransporter, men denna uppfattning tycks delvis ha é&ndrats i
byggbranschen **®. Logistik ar enligt Agapiou m.fl.**’ ett relativt okant begrepp

144 Norberg, 2008
195 \/rotsou m.fl, 2008
¢ Asplund & Danielsson, 1991, Boverket, 2009
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inom byggbranschen som innebér att en kontroll éver materialflodet skapas.
Denna kontroll rader anda fran ravaruutvinning till fardig inbyggnad och erhalls
genom planering, organisering, samordning och styrning. Byggsektorn har,
jamfort med exempelvis fast industri, mer varierande floden som ska styras och
dessutom pa nya platser och i nya forhallanden i varje byggprojekt. Dessutom
leder projektbaseringen till att man inte lyckas upprétta lika langtgaende avtal
med leverantorer eller darmed standardiserade lsningar som i fast industri.
Dock har man i byggbranschen inte arbetat lika aktivt som i exempelvis fast
industri for att kunna kontrollera och effektivisera sina floden. En ovilja till
forandring inom omradet rader och de befintliga forutsattningarna ses ofta som
opaverkbara hos aktorer i byggprojekten'*®. Dessutom anses logistiken ofta
medféra en kostnad och de resultat som kan genereras ses forbi*. Att istllet
planera byggprocessen fran ett logistiskt perspektiv och skapa kontroll Gver
materialflodeskedjan kan bidra till forbattrad produktivitet®. Utdver forbittrade
mdjligheter for att sdnka byggkostnader och 6ka produktiviteten medfor ett kat
anvindande av logistik 1 byggbranschen sdvdl forbattrad kvalitet som
arbetsmiljo0 och ergonomi. Detta bland annat tack vare en minskad

materialhantering pa byggarbetsplatsen'”.

3.6.1 Materialforsorjningskedja

Agapiou m.fl."** anser att materialforsérjningen till byggprojekt, som inkluderar
ett flertal aktorer, ofta ar problemfylld vilket har en negativ inverkan pa
produktiviteten. Bestillning och avrop av material till byggprojekt sker ofta ”ad
hoc” och material bestdlls med for kort varsel varpa produktionen kan bli
stillastdende. Dessutom bestalls ofta stora kvantiteter vilket leder till onddig
atgang av resurser for att hantera, lagra och transportera material. Asplund och
Danielsson™ menar att eftersom byggmaterial utgér en sa stor andel av
produktionskostnaden bor byggforetag arbeta aktivt med utbildning,
information och motivation av medarbetare till att vilja kontrollera
materialflodeskedjan. Detta har dessutom en positiv inverkan pa slutproduktens
kvalitet, eftersom materialen till stor del avgor just denna.

7 Agapiou m.fl, 1998

8 Eriblick, 2000

9 Asplund & Danielsson, 1986
%0Agapiou m.fl., 1998

151 Asplund & Danielsson, 1991
2 Agapiou m.fl., 1998

153 Asplund & Danielsson, 1986
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Ravaru- Material- i Ater- Under- Entre- R
m ) Grossist L " . Bestéllare Konsument
leverantor tillverkare forséljare entreprendr prenor

Figur 3.12 Materialférsérjningskedjan (Friblick, 2000)

3.6.2 Tillskottskostnader i forsérjningskedjan

Kostnader for ett byggprojekt utgors till mellan 70 och 80 % av materialinkop
och inkdp av underentreprencrer. Materialflodesprocessens skeden, fran fabrik
till fardig inbyggnad, innebér ofta en rad tillskottskostnader utéver inképspriset
for en vara, dels i form av kostnader for frakt och dels i form av kostnader som
uppkommer pa byggarbetsplatsen. Tillskottskostnader for en vara kan
exempelvis uppga till 120 % ut6ver inkopspriset™. Dessa logistikkostnader har
entreprendren ofta 1dg kannedom om, men att forsoka identifiera dem dr “ett
modosamt men lénsamt arbete™*,

Asplund & Danielsson™® studerade materialflodesprocessen igenom hela
forsorjningskedjan och identifierade en kostnadstrappa (bilaga 2). En
byggentreprentér som vill sdnka sina kostnader bor forsoka identifiera de steg
som ingdr i trappan och darefter forsoka eliminera sa manga som mdjligt.
Leveransklausulen fritt levererad”, som innebdr att saljaren ombesorjer
transporten och darmed bar risken fram till varans avlamnande®’, anvands ofta
vid inkop av byggmaterial. Detta leveranssatt medfor att tillskottskostnaderna
riskerar att doljas for byggentreprendren, vilket gor att man ofta betalar for
tjanster man inte ens utnyttjar*. Inkoparen har en viktig roll i att minimera
tillskottskostnader genom att vid upphandlingen soka béasta kringtjanst for
respektive vara™®. Detta kan bland annat astadkommas genom att de specifika
leveransklausulerna for byggbranschen (kap 3.6.2) betraktas noggrannare. Att
exempelvis bryta ut leveranskostnaden for en vara som &r dold i det totala priset
medfor istéllet en storre kontroll dver vilken typ av tjanst man faktiskt betalar
for.

Det rader en lag kunskap hos byggentreprencrer aven kring de interna
materialflodeskostnaderna. | figur 3.13 illustreras de faktorer som enligt

154 persson, 2012
5 Asplund & Danielsson, 1991 s.53
156 .

Ibid
" Képlagen (78, 3 st)
158 Jarnbring, 1994
159 persson, 2012

37



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? —Teoretisk
referensram

Jarnbring'® bidrar till sddana kostnader pa en byggarbetsplats (forklaring i
bilaga 3).

Vantekostnad

Faktisk lossning Lossning

Mottagningskontroll

Transport pa arbetsplats

Sortering av material

Sophantering

Tackning av material

Avtdckning av material Internhantering

Materialflodeskostnader
pa byggarbetsplatsen

Hanteringssystemkostnad

Tillbehorskostnad

lordningstallande av lagringsyta

Retur av pall

Spill/svinn S-kostnader
Skador 7

Produktionsférberedande atgarder

Kapitalbindning
| lager

Kostnad for anldggning av lagringsyta

Kapitalkostnad for material i lager
Produktions-

storningar

Figur 3.13. Materialflodeskostnadsmodell (Jarnbring, 1994)

En Okad kostnadsinsyn, saval over hela kedjan som pa byggarbetsplatsen,
medfor i sin tur att entreprendren kan stalla 6kade och mer arbetsplatsanpassade
krav pa leverantorer, vilket ar gynnsamt for bada parter'®. En viktig aspekt for
ett byggforetag som vill effektivisera sitt logistiska arbete ligger saledes i att
samarbeta mer med leverantdrer och distributdrer och forséka finna en hog
effektivitet for bada parter'®.

3.6.3 Leveransklausuler

Kop av varor till ett byggprojekt regleras med hjidlp av ABM 07, ”Allménna
bestimmelser for kop av varor i yrkesmissig byggverksamhet”. I ABM 07
regleras inte nar risken for varan overgar fran saljaren till koparen, varfor
leveransklausuler boér anvéndas for ett tydligare kpeavtal.

180 Jarnbring, 1994

181 1hid

192 Asplund & Danielsson, 1991
38



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? —Teoretisk
referensram

Koplagen visar till viss del vad som géller vid transportkép men for mer utforlig
reglering kring dven lastning och lossning har “Leveransklausuler for
byggbranschen” utarbetats. | leveransklausulerna finns tva H-klausuler och tre

L-klausuler'®s:

e HOS — Hamtat Olastat Séljaren

e HLS — Héamtat Lastat Saljaren

e LOK - Levererat Olossat Koparen
e LLK - Levererat Lossat KGparen
e LIK - Levererat Inburet Képaren.

Dessa reglerar huruvida varan hamtas hos saljaren eller levereras hos koparen
samt de lastnings- och lossningstjanster som finns. Har askadliggdrs nar
avlamnandet av varan sker, vilket innebéar en tidpunkt da det avgors om varan &r
levererad i ratt tid eller om det ar fel i varan. Vid avlamnandet sker ocksa

riskdvergangen fran saljaren till kdparen, d.v.s. risken att varan forstors'®.

3.6.4 Logistikplanering

Att planera logistiken i tidiga skeden kan oka effektiviteten i byggarbetsplatsens
leverans- och materialhantering och darmed bidra till minimerat sloseri'®. | ett
byggprojekt i Malmoé som paborjades ar 2007, dar logistikplaneringen
genomfordes tidigt och i samverkan mellan bestéllare och entreprendr, ansag
man att: “Merparten av fOrutsdttningarna for att uppnd en vil fungerande
produktionslogistik borjar redan i programskedet”*®°.,

De sloserier som uppkommer i byggprojekt i form av att mycket material gar till
spillo eller att véntetider uppstar, menar Agapiou m.fl. beror alla aktorer i
kedjan. Darfor menar forfattarna att det dven ar allas ansvar att se till att
forutsattningarna  for logistiken forbattras, saval projekteringsdeltagare,
materialtillverkare och leverantérer som byggentreprendrer. Primart bor en mer
utbkad samverkan ske mellan projekterings- och produktionsdeltagare.
Materialflédet bor noggrant planeras kopplat till specifika leveransdatum och i
relation till arbetsplatsens faktiska forutsattningar i form av lagringsmojligheter
etc. Denna 6kade materialflodeskontroll som byggentreprendrer bor inta kraver

163 | everansklausuler for byggbranschen 2008
164 Ibid
1% Akintoye, 1995
1% Boverket, 2009
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ocksa en ny roll for leverantérer, som tidigt maste medverka och svara for
materialflodesinformationen.'*’

Planeringsnivaer kan delas in i strategiska eller operativa. Strategisk planering
behandlar fragor som kan befinna sig tio ar framat i tiden eller mer och inom
denna omvarderar man foretagets mal. Operativ planering ror sig daremot om
fragor som ska hanteras inom de narmaste dagarna eller uppemot ett ar'®,
Jonsson och Mattsson menar att den strategiska planeringen bidrar till att skapa
“basta mojliga fOrutsdttningar for en framtida hog effektivitet 1
logistiksystemet*®* medan den operativa planeringen ska soka effektiviseringar
I de redan existerande resurserna i systemet. Att upprétta produktionsplaner och
leveransplaner ar av stor vikt i ett projekt eftersom planerna kan ses som
projektets logistikstrategi'™. Nagra planer som finns i byggprojekt och som pa
olika satt beror logistiksystemet beskrivs nedan.

Inkdpsplan

En inkdpsplan illustrerar nar underentreprenader eller material behdver kopas in
till projektet. Baserat pa tidplanen, som visar nar vissa material eller arbeten bor
finnas respektive paborjas pa byggarbetsplatsen, synliggors i inkopsplanen nar
forfragningar senast behover skickas. Beroende pa vad som kops in sa
foreligger olika upphandlingstider, projektspecifika material kan exempelvis ha
en langre sadan an mer vanligt forekommande material*"™.

Leveransplan

Materialen bor sedan anlanda i delleveranser for att minimera omkostnader pa
arbetsplatsen. Kopet bor darfor uppdelas i flera leveranstillfallen, vilka
synliggors i leveransplanen. | denna bor framga nar (dag eller klockslag)
respektive material kommer och vilka resurser for lossning som kravs pa

arbetsplatsen'".

APD-plan
En APD-plan (arbetsplatsdispositionsplan) illustrerar vilka transportvagar som
finns, var lossning kan ske samt var hissar, kranar, grindar och bodar &r

167 Agapiou m.fl, 1998

1%8 Sgderberg, 1999

189 Jonsson & Mattsson, 2011 s.53
170 Jonsson & Mattsson, 2011

11 persson, 2012

172 1hid
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placerade, etc. Ett vanligt forekommande problem &r att planen inte uppdateras
utefter forandrade produktionsforutsattningar, vilket gor att ”planen snabbt blir
inaktuell och darfor inte fyller ndgon stérre nytta i praktiken”'”. APD-planen
fyller en viktig funktion pa byggarbetsplatsen eftersom den visuellt formedlar
logistisk information samt skapar en Okad forstaelse for och latthet till
logistikplanering. En oOkad medvetenhet om logistik kan erhallas om
yrkesarbetare deltar i upprattandet av planen.*™.

3.6.5 Just In Time

Ett av resultaten i Jarnbrings studie var att den lagsta mojliga totalkostnaden
erholls da materialet levererades Just In Time (JIT). JIT handlar om att forse
kunden med precis det som 6nskas i exakt den tid kunden behover det'. JIT,
som ar en av grundpelarna i Lean-konceptet, innebdr darmed att en
kundorderstyrd produktion tillampas i syfte att minimera sloserier i form av
lagring m.m.'®. Med JIT i byggbranschen finns potential for betydande
kostnadssénkningar eftersom det genererar ett effektivare materialflode,
minskad materialhantering pa byggarbetsplatsen, kortare ledtid, okad
produktivitet och battre kvalitet'””. Leverantorer gynnas ocksa, med tanke pa att
de inte behdver tillverka mer &n nddvandigt till entreprendren. For att JIT ska
kunna tillampas i byggbranschen kravs dock att entreprendrer blir battre pa att
planera sina exakta leveransméangder och leveranstider, for att kunna
kommunicera detta till leverantéren. Eventuella foérseningar och stérningar
maste darmed upptackas och formedlas i god tid. Det okade kravet som stalls pa
entreprendren, dels i form av att kontrollera och uthilda inom JIT pa
arbetsplatsen och dels i form av att kunna férhandla med leverantérer, kan kréava
en omorganisation for entreprendrens del*”.

De minskade leveransvolymer som JIT-principen innebdr medfor dock en
okning i leveransfrekvenser. Nackdelen med detta ar att inkdpsrabatter minskar
och leveranskostnader okar for entreprendrens del.*”® Detta menar Akintoye®
dock borde kompenseras av langsiktiga besparingar eftersom konceptet &r

173 Boverket 2009, s.25
17 Gustafsson & Schultz, 2010
> Akintoye, 1995
176 K oskela, 2000
7 Akintoye, 1995
178 Akintoye, 1995
¥ Ng, 2009
180 Akintoye, 1995
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nyttigt for saval leverantér som entreprenor och slutkund. Ett okat antal
leveranser Okar i sin tur miljopaverkan, varfor ett behov av samlastning kan
uppstd. Genom sadan kan flera byggarbetsplatser inom samma omrade, eller for
den delen en och samma arbetsplats, erhalla sina leveranser till ett lagre totalt

trafikarbete®®,

Byggarbetsplatsen lampar sig daligt for materiallagring, varfor stora vinningar
kan goOras i ett Okat prefabriceringsanvandande. Detta innebdr att
byggnadselement fortillverkas i fabrik, dar dessutom béttre klimat rader, och
sedan levereras JIT till byggarbetsplatsen®. En okad industrialiseringsgrad i
byggprocessen med ett 6kat anvandande av prefabricerade moduler har pavisats
kunna leda till sénkningar av entreprenadkostnader med 25-50%.

3.6.6 Logistikansvar och roller i byggprojekt

For att foretag ska kunna dverleva i fordnderliga affarsmiljoer dr det viktigt att
de ibland omstrukturerar sina organisationer'®. Ett alltmer komplext byggande
medfor ett behov av specialister i1 byggforetagen, bland annat inom
materialadministration'’. Logistikkunskap och utbildade logistiker ar ovanliga
fenomen i byggforetag varfor det blir svart att finna ratt 16sningar nar logistiska
problemen uppstar'®. Dessutom riskerar ansvaret att vara otydligt fordelat:

Ett problem som ofta uppkommer pa normala byggen ar att logistikfragan
ofta faller mellan olika ansvarsomraden. Detta leder till att det inte ar
nagon som ager fragan samt att leverantorer och personal inte har nagon

att vanda sig till nar de vill stimma av négot angdende logistiken*®.

| ett tidigare examensarbete pavisade Nicander'’ en 6kad problemforebyggande

planering i produktioner med logistikansvariga. Antalet leveransutvarderingar i
sddana produktioner fordubblades jamfort med projekt utan rollen, vilket
dessutom ansags mojliggora béattre planering pa lang sikt. Att anvanda sig av en
logistikansvarig mojliggor enligt forfattaren ocksa ett okat utnyttjande av de
fordelar som logistiska l6sningar kan generera.

181 Blinge & Svensson, 2005

182 Friblick, 2011

183 Das, 2001

184 Asplund & Danielsson, 1991
18 Eriblick, 2000

186 Boverket, 2009 s.19

187 Nicander, 2009
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| ett byggprojekt i Danmark ar 1994 hade man en roll som Kkallades
“materialsamordnare”. Dar framkom dock att underentreprendrer, som ér vana
att ta direktkontakt med sina leverantorer, fann att den logistikansvarige var en
onddig lank att samarbeta med'®, | det tidigare namnda byggprojektet i Malmo
anvande man sig av en logistikansvarig, vilket med tiden upplevdes fordelaktigt
i projektet:

Det ar langt ifran alla byggprojekt som har ndgon som &r ansvarig for
logistiken och vissa kan darfor kanna sig osikra pa vad en
logistikansvarig gor i praktiken. Detta ar nagot som tydligt markts av i
projektet, men som ocksa visat sig overga till en néstan uteslutande

positiv installning bland tidigare skeptiker*®°.

| Jarnbrings studie identifierades nagra roller i byggprojekten som pa olika sétt

utgdr hinder for att reducera logistikkostnaderna®®:

e Platschefen eller arbetsledaren arbetar stdndigt med att hantera
storningar och oforutsedda hé&ndelser och ofta under tidspress. Som
ytterst ansvarig for projektet kravs av platschefen en prioritering av vad
som tycks vara den viktigaste atgarden. Kravet pa snabba l6sningar
medfor att dessa personer tillampar improvisationsformaga snarare &n
kostnadsanalyserade beslut i de logistiska val de gor.

e Inkoparen tenderar att negligera totalkostnad och istéllet fokusera pa
traditionellt pristankande vilket dels vidarefor den asikten till marknaden
och dels kan bidra till okade hanteringskostnader pa arbetsplatsen.

e Arbetschefen eller platschefen ser forbi nya I6sningar och metoder och
fastnar ofta i ett traditionellt tinkande.

Hos de byggforetag som deltog i studien och som bedrev logistikfragor fran
centralt hall gjordes dessutom ett antal iakttagelser. Detta var bland annat att
logistikverksamheten hade ett av ledningen uttalat stdd och att personen som
arbetade med logistikfrdgor ofta ansigs vara en “eldsjil”**'. Denne hade ocksa
ofta en bakgrund skild fran den inom byggbranschen traditionella linjekarriéren,

188 Agapiou m.fl., 1998
18 Boverket, 2009 5.19
1% Jarnbring, 1994
%% 1hid
43



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? —Teoretisk
referensram

genom nagon form av hogskola eller universitet. Jarnbring menar vidare att
linjekarridren hindrar logistikutvecklingen och att personer med erfarenhet fran
exempelvis fast industri istallet skulle kunna forbattra denna'™?. Ut6ver
tjanstemannarollernas funktioner som beskrevs ovan sa patraffades ytterligare
faktorer som utgor hinder for att kunna reducera logistikkostnader pa
byggarbetsplatsen. Dessa var; bristande kostnadskontroll och logistikkunskap,

dalig erfarenhetsaterforing och att en helhetsbild saknades i projekten®.

192 Jarnbring, 1994 s.44
198 1bid
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4 Empiri

| foljiande kapitel redogors for den insamlade data som erhallits fran
arbetsplatsbesok, intervjuer, méten och tilldelat material. Har sker
endast en sammanstilining av data, varpd analysen tar plats i

nastkommande kapitel.

4.1 ”Vad ar logistik for dig?”

For mig ar det ordning och reda. Om jag tanker logistik till mitt jobb da
ténker jag ordning och reda. Om man bara pratar leveranser, grejerna ska
komma nér det ska komma och dit det kommer dit ska det. Ratt saker och
ratt utfort i ratt tid™*,

Att kontrollera floden, kortfattat. Och det behdver ju inte ha med virke
eller ror att gora, hur det transporteras, utan det kan vara kommunikation
eller alla typer av floden. Att det ska flyta pa sa friktionsfritt som majligt
och att man inte tar ndgra omvagar'®.

Inga Gverraskningar, det &r logistik lite kortfattat. N&r man vet varenda bil
som rullar in, minsta grej liksom, sa vet man att det &r det och den
personen ska ha den grejen och det ska ligga dar. Da kan du samtidigt se
att pengar sparas och man kan fokusera pa det vi ar dar for, for vi ar ju dar
for att producera. Ska vi bygga ett hus kan vi inte springa och leta efter
grejer och ringa runt och leta efter bilar'®.

Det kommer ju fran det militara och logistiken borjade fungera under
andra varldskriget egentligen. Och dar handlade det ju om att man fick
med hela kedjan som ett tank. Det ar oerhort svart i byggbranschen och vi
maste komma dithan pa sikt. Men for mig sa handlar det om att fa

material in och ut ur huset, att det flyter snyggt och prydligt*®’.

Bade materialfloden och informationsfloden. Att fa det sa ratt som mojligt

frén borjan till slutkunden och att man har en ’tight’ dialog déremellan.

Ja, ett fléde kan man vl kalla logistik for'%.

194 | ogistikansvarig 1 (LA1), Peab, Intervju 2012-12-05
19| ogistikansvarig 2 (LA2), Peab, Intervju 2012-11-20,
19 |_ogistikansvarig 3 (LA3), Peab, Intervju 2012-11-30
Y97 ogistikansvarig 4 (LA4), Peab, Intervju 2012-11-02
198 | ogistikansvarig 5 (LAS5), Peab, Intervju 2012-10-26
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Ratt flode. Eller ratt produkt vid ratt tid. Att det ska vara ett sa effektivt
flode av ett material, en produkt eller en tjanst som det bara gar for att
maximera effekten i slutdndan'.

Att skapa en struktur, skapa ordning och reda i projektet. For mig &r det
mycket mer dn att bara anvéanda ett bokningsprogram. Att vi skapar en
grundstruktur som féljs pa manga plan. Med yttre och inre APD-planer
och bygghissar till exempel®®.

Rétt sak pé ratt plats i ratt tid.2"

Ratt sak pa ratt plats i ratt tid. Att grejerna finns dar nar man ska anvanda

dem. Och att det &r ratt grejer framfor allt?®.

Att man far ett flode av prylar. | ratt tid och pé rétt plats®®.

Om man ska forsoka forklara det sa finns det ungefar 428 olika
sammanfattningar pa vad logistik ar. For mig, valdigt, valdigt kortfattat,
ar logistik fysisk forflyttning av varor och forflyttning av information®.

4.2 Peabs organisation och logistikutveckling

Peab ar ett av Nordens ledande bygg- och anlédggningsforetag med 15.000
anstallda och en arlig omséttning pa 6ver 40 miljarder kronor. Verksamheten ar
placerad framst i Sverige men aven Norge och Finland. Inom affarsomrade
bygg finns i Sverige sex divisioner, indelade i 26 regioner. Ovriga
affarsomraden &r bland annat anlaggning, fastighetsutveckling och industri®®.
Peabs karnverksamhet d&r produktionen och i dagslaget ar ca 5000
byggarbetsplatser verksamma i foretaget. Trots vissa betydligt mer synliga och
omtalade projekt pa flera hundratals miljoner sa & den genomsnittliga

kontraktssumman for ett byggprojekt i Peab ca 7-10 miljoner®®.

Logistikansvariga forekommer séllan i Peabs byggprojekt idag och inom
foretaget finns ingen central beskrivning av vad en logistiker gor. Vid sokning

199 platschef 1 (PC1), Peab, Intervju 2012-12-05
200 platschef 2 (PC2), Peab, Intervju 2012-12-11
201 patschef 3 (PC3), Peab, Intervju 2012-12-04
292 |nkdpare 1 (11), Peab, Intervju 2012-12-05
2% |nkdpare 2 (12), Peab, Intervju 2012-12-10
204 ogistikchef (LC), Peab, Intervju 2012-12-06
205 www.peab.se, 2013

2 C, 2012
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pa intranatet patraffas ett fital personer med befattningen “logistiker” eller
“logistikchef”. Det bor dock podngteras att betydligt fler personer dagligen
arbetar med nagon form av logistikfragor genom foretagets alla processer.

De projekt dar man bérjat anvanda och anvander sig av logistikansvariga de
senaste aren ar ofta projekt dar kontraktssumman &verstiger flera hundra
miljoner, i dessa projekt tillsatts generellt mycket resurser®”. Dessa projekt ar
ofta komplexa rent byggnadsmassigt, ligger i central stadsmiljo eller ar pa annat
satt drabbade av valdigt tranga ytor och darmed hog logistisk komplexitet. Sa ar
dven fallet, pa ett eller annat satt, for de tre referensprojekten. Trots att man
garna ser att det finns mojlighet att kunna ha nagra upplagsytor sa anser man i
referensprojekten att logistiken fungerar battre i sadana projekt an vad den gjort
tidigare. Dels eftersom man “tvingas” att planera och dels for att man maste
tillampa JIT 1 hogre utstrackning. LA4 beskriver det som; ”Dar det ar riktigt
trdngt och stokigt da 4r du ju tvungen att kamma till dig lite grann.”?®

4.2.1 Ink6ps- och leveransprocess

Logistik kan egentligen inte brytas ut som en egen process eftersom det ar ett
omrade som genomsyrar alla andra processer, varfor man talar om
forsorjningsprocess. Figur 4.1 visar Peabs huvudprocesser, dar logistik &r samlat
med inkép under “Inkop&Logistik”. Bilden tydliggér den ungeférliga
tidsatgang dessa kraver i forhallande till varandra; inkopsprocessen ar kortare
och mer intensiv i relation till leveransprocessen som haller pa éver langre tid.

Férsdrjningsprocessen = Supply Chain Management (SCM) = Logistik

Inképsp. Leveransprocess

Betalningsprocess
—a

Overlamnandeprocess

-—
Prajekt- o Inkip & . .
u.lveé:ﬁ}ng Projekiering Kalkyl [:1;':1 - Produktion Farvaltning
Figur 4.1. Peabs huvudprocesser
27LC, 2012

208 A4, 2012
47



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats?— Empiri

Jamfort med antalet logistiker finns betydligt fler inkdpare inom foretaget.
Déarfor har dessa i dagslaget ett relativt stort logistikansvar, ett ansvar de enligt
LC ofta inte tar eftersom de inte ar utbildade pa omradet. LC menar att det rader
en viss polarisering mellan inkdp och logistik som kan liknas vid en ojamn
vagskal. Det finns valarbetade inkdpsmallar for att inkdpen ska skotas optimalt,
i syfte att sakerstalla bra leveranser pa byggarbetsplatserna. Trots det ar det i
den langvariga leveransprocessen nagot som brister:

Om vi koper grejer for trettio miljarder i Peab, har 5000 byggen och
skriver 12-18 sidor bestallning pa en vara, men vi har ingen som tar emot
det. Vad ar det som sager att vi far trettio miljarder? Det &r liksom ett
ansvar for projekten att ta emot godset™®.

4.2.2 "Sloseri” | Peabs byggprojekt

| Peab genomfdrdes ar 2007 ett produktivitetsprojekt med grunder inom Lean-
filosofin. Matningar gjordes da i ett antal byggprojekt, i syfte att erhalla en bild
av méngden icke vardeskapande arbete och for att sedan kunna finna l6sningar
pa problemen. Har betraktas vardeskapande aktiviteter som sadana som direkt
leder till att huset blir mer fardigstallt an innan, exempelvis att fasta en
gipsskiva. Kategorin "nddvéndigt ont”, som kan liknas vid “tvingade sloserier”,
ar det arbete som maste goras men som inte direkt paverkar huset i fraga, som
att ldsa ritningar samt att sdga eller bara material. ”Onddigt arbete” var sadant
som kunde betraktas som icke vardeskapande arbete, sisom omarbete, vantan,
materialforflyttningar, letande, m.m.

Matningar visade att ca 37,5% av yrkesarbetarens tid lades pa icke
vardeskapande aktiviteter, som fordelade sig som foljande (figur 4.2).

35% Vanta, g3, leta

35%
25% Flytta material i
onddan

m40% Gora om

Figur 4.2. Fordelning av onddigt arbete”

29 ¢, 2012
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Summeringen av produktivitetsprojektet tillsammans med tidigare studier ledde
fram till slutsatsen att brister inom framst fyra omraden leder till dessa sloserier;

Projektering

Planering och beredning
Logistik

Laganda

Studien visade dock att 50% av det som leder till icke vardeskapande arbete pa
byggarbetsplatsen, déar problemet ofta uppdagas, dr sadant som man kunnat
paverka innan man borjar bygga. Logistiken kretsar saledes inte enbart till
byggarbetsplatsen, utan mycket kan astadkommas i processerna som leder fram
till produktionen, bland annat projekteringsstadiet. Pa langre sikt vill man fran
koncernniva se fler logistiker inom foretaget. Detta i syfte att kunna infora
logistiken tidigare i byggprocessen, helst redan pa ritbordet; “kan vi bara bérja
ritt hir sd blir det en vildigt Litt bit sen.”*° Produktivitetsprojektet resulterade i
ett antal logistikmallar och koncept som sedan tillampades i ett logistikprojekt i
Region Malardalen, dar fler byggarbetsplatser deltog i syfte att utveckla sig
inom omradet. Logistikprojekten syftar vidare till att sprida erfarenheter inom
foretaget och tillsammans med dem utvarderar man foretagets logistikstrategi.

4.3 Referensprojekt

Nedan redovisas de tre projekt som studerats ndrmare och deras logistiska
forutsattningar och I6sningar. De tillfragade har ombetts att svara primért utifran
de befintliga projekten de arbetar i och sekundart kring tidigare erfarenhet fran
byggprojekt, om sadan finns. Detta for att kunna utvdrdera om de upplever
nagra for- eller nackdelar i det befintliga projektet jamfort med
logistikhanteringen i tidigare projekt. De tre projekten ar alla nybyggnationer.

4.3.1 Projekt A

Projekt A ska resultera i en anldggning for forskning, undervisning och
administration och har en byggtid pa ca tva ar samt en kontraktssumma pa ca
450 miljoner. Byggnationen genomférs som samordnad generalentreprenad och
har pagatt i drygt ett halvar. Over 20.000 kvadratmeter ska produceras och
objektet ar uppdelat i olika husdelar. Vid tidpunkten for intervjuerna pagick
grundlaggningen, varefter stomresningen tar vid under varen 2013. Ett tidigt
logistikfokus ar en prioriterad del i projektet och man vill garna finna I6sningar
tidigt for att slippa flaskhalsar och samordningsproblem senare nér alla arbeten

201 ¢, 2012
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ska synkroniseras, exempelvis vid stomkompletteringen. | projektet har man
utbytt erfarenheter fran logistiker som medverkat i tidigare byggprojekt.

Byggarbetsplatsen ar inte belagen centralt, men arbetsomradets ytor &r
begransade eftersom den fardiga byggnaden blir nastan lika stor som tomten. De
manga olika rummen som ska byggas och inredas medfor ocksa invandigt ett
komplext materialflode. Samtidigt som man i projektet menar att de tranga
ytorna tillsammans med den relativt strikta tidplanen &r det storsta logistiska
problemet s& anser man att det medfor 6kad logistikplanering, vilket man menar
ar positivt.

4.3.2 Projekt B

Projekt B &r ett hotellbyggnadsprojekt med en kontraktssumma pa ca 500
miljoner och en byggtid pa tvd ar.  Byggnationen genomfors som
totalentreprenad och i dagslaget har ett och ett halvt av projektets tva ar
passerat. Totalt sett ska drygt 20.000 kvadratmeter produceras pa 26
vaningsplan och byggnaden kommer att besta av bland annat 400 hotellrum.
Vid intervjutillfallet pagick stomresning i takten en vaning per vecka och
stomkompletteringen skedde I6pande darefter. Inredningsskedet startar under
varen 2013. | projektet har man anvant sig av erfarenheter inom logistik fran
tidigare projekt och logistiker, da man i ett tidigt skede analyserade och arbetade
fram relevanta logistikldsningar for platsen.

De logistiska forutsattningarna paverkas av att byggnationen genomfors pa en
geografiskt central plats med patagligt tranga arbetsytor och med pagaende
byggnationer runt omkring. Darfér har man valt att ta hjalp av ett
tredjepartslogistikforetag som  hanterar  lagring och transport till
byggarbetsplatsen via en distributionscentral och sedan ansvarar for inbarning
av material till specifika zoner 1 byggnaden. Detta medfor att den
logistikansvariges roll i forhallande till materialhanteringen blir mer utav en
kontroll- och samordningsfunktion, eftersom logistikforetaget arbetar direkt mot
underentreprendrerna. De trdnga ytorna ser man delvis som ett problem
samtidigt som man menar att en annu storre utmaning &r att fa aktorerna att inse
vikten av god logistik. Att bygga smalt och pa hojden anser man i projektet
leder till tva logistiska fordelar; Manga av vaningsplanen ser likadana ut varfor
en upprepningseffekt erhalls i produktionen. Efter att en vaning har rests sa har
varje material som tillhor det planet lyfts upp av en kran och sedan, i sa stor
utstrackning som majligt, placerats pa dess slutgiltiga plats infér montering.
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4.3.3 Projekt C

Projekt C &r en byggnation av ett varuhus med en kontraktssumma pa ca 300
miljoner. Produktionen startade i mars 2012 och pagar fram till maj 2013, med
en successiv overlamning under byggtiden. Ansvarsformen é&r totalentreprenad
och totalt ska ca 37000 kvadratmeter uppféras pa tva vaningsplan. Vid
intervjutillfallena pagick stomkompletteringen. Ett logistiskt stod kopplat till
projektet finns i form av en strategiskt logistikansvarig. 1 och med detta finns
erfarenheter inom logistikomradet forankrade i projektorganisationen redan fran
borjan. Erfarenheter inom logistik har ocksa hamtats fran tidigare projekt.

Infartsvagarna till omradet har goda forutsattningar och projektet &r inte
paverkat av omkringliggande verksamheter. Eftersom omradets ytor ar stora och
en logistisk komplexitet dven finns i att sprida ut sig for mycket sa har man har
fokuserat pa avgransningar. En svarighet anses aven har vara den strikta
tidplanen och dessutom att fa folk att forstd vikten av logistik och arbeta med
det. | projektet &ar att alla yrkesgrupper externa, vilket man anser medféra en
okad latthet att stalla krav. Designmassigt anses ocksa produktionslogistiken
vara fordelaktig eftersom man i slutdndan ska leverera ett “industriskal”. Man
behdver exempelvis inte koncentrera sig pa gipsning av innervaggar eller
inredning i nagon stérre utstrackning.

4.3.4 Likartade logistikkoncept

Aven om logistikansvarigrollerna skiljer sig mellan projekten s& arbetar man
med liknande logistikkoncept. Det innebar bland annat att man tillampar ett IT-
baserat bokningssystem for att fa klockslagsleveranser sa att man kan stélle
hogre krav pa leverantorer och erhalla battre leveransprecision. Dessutom
utformas sa kallade logistikbilagor som bilaggs till inkdpen och som syftar till
att O0ka logistikkraven pa leverantorer och underentreprendrer. Bilagorna ar i
projekten olika utformade beroende pa projektens specifika logistikkrav. |
projekten arbetar man for att effektivisera returfloden genom att noggrant
upphandla och styra avfallsentreprendrer. Detta i syfte att fa en hdgre
sorteringsgrad och en ren och saker arbetsplats. Man arbetar med stdngda
arbetsplatser med ID06-rutiner sd att ingen person som inte ska arbeta pa
platsen eller leverantdr som inte aviserat kommer in. APD-planen &r dessutom
ett vanligt forekommande verktyg och den uppdateras frekvent av de
logistikansvariga. Arbetsplatsintroduktioner med filmvisning (dar logistiken
inkluderas) samt en visuell arbetsplats med bildskarmar ar ocksa gemensamma
koncept.
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4.4 Logistiken och logistikansvaret tidigare

Flertalet av de tillfrigade anser att man alltid arbetat med nagon form av
logistikfragor i byggprojekt, fast snarare med ord som “mottagningskontroll”,
”leveransplanering” eller ”materialadministration”. Vissa menar dock att
omradet ar helt nytt. LA4, som &r av den forsta uppfattningen, anser trots det att
dagens tillampande gar att forfina och effektivisera valdigt mycket. 11 anser att
om man skriver ner det man normalt gor pa en byggarbetsplats sa ’skulle man
nog ha ett helt logistikpaket redan”?*, Att borja anvanda ordet logistik och fora
fram logistikpunkter i métesprotokoll anses dock vara viktigt eftersom omradet
riskerar att falla mellan stolarna annars. Speciellt om det inte finns en
logistikansvarig eftersom manga istéllet da skyller pa varandra, menar 11. Trots
att just ordet logistik tidigare varit ovanligt s ar omradet alltid en stor del av
verksamheten, som i korthet gar ut pd; ”Att planera och bereda for att sedan
utfora ndgonting.”**? Det kravs exempelvis att man planerar med uppstallning av
kranar, maskiner, hjalpmedel och material for att kunna genomfora ett
byggprojekt, menar PC1. 12 anser av samma anledning att logistiktankandet
alltid funnits, men att det & en mer tydlig del av verksamheten nér en
logistikansvarig finns:

Det finns ju alltid ndgon som &r godsmottagare och det finns ju i kopen
reglerat vem som ska betala frakten och om det ska levereras lossat eller
olossat. Och det finns ju alltid en tidplan. Men allt det har ar valdigt
generellt hallet, ska man leverera nagonting for tio miljoner sa &ar det
valdigt, valdigt manga grejer. Nar man har en logistikansvarig sa blir det

mer nedbrutet, mer detaljerat. Och det 4r jattebra®™.

LA5 ar 6verraskad av den laga standarden pa logistikhanteringen i branschen
och menar att logistikutvecklingen gar langsamt framét; “Men vi har borjat
nagonstans i alla fall. Jag tror inte man kan sdga att det kommer ga bra forran
om tio ar utan det ir en lang process”. Vidare papekar LA5 att manga har svart
att uppskatta nyttan av en logistikansvarig och tillsatter darfor inte sadana i
byggprojekt i den utstrackning som kanske kravs. Detta beror till stor del pa att
”man inte riktigt vet vad det handlar om eller vad en logistikansvarig gor for att
man inte & van vid det.”®* 12 anser att det finns ett stort behov av logistik i
byggprojekt, speciellt eftersom inkdpsprocessen tycks vara mer korrekt utford
an mottagningsprocessen:

2112 2012
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Nar prylarna kommer pa plats sd blir det véldigt svart med
mottagningskontroll och uppmérkning. Man vet mer vad som har kommit
an vad som inte har kommit. Man forlitar sig ganska mycket pa
leverantérer. Dér tror jag det finns en stor forbattringspotential®.

I2 menar att man ofta tycker att man &r smart ndr man koper in stora
fabriksleveranser, men allt for ofta forsvinner materialet eller blir forstort, bland
annat pa grund av daliga vaderskydd och maskinkoérning. PC2 forklarar att man
ofta "bestéller material dagen fore och arbetsledare vill garna bygga upp massa
sma lagergdmmor och garna ha massvis med containrar med massvis med saker
som inte anvdnds”. LA3 anser att logistiken aldrig funnits fOrut i
byggbranschen ungeféar” och beskriver logistikhanteringen tidigare:

Det har varit sd att material kommer nar det kommer. Man lagger det
nagonstans dar man tycker det passar bast men som kanske inte passar
bist och man bestiller ritt mycket. Man tinker ’fan, det &r bra och s& har
vi det.” Och det har alltid varit ett problem med svinn och att det ligger
for lange. Och sa blir mycket forstort och far slangas. Sa det ar en punkt

som behdver forbattras men det ar ingen som har tagit i den forut®®.

| projekt utan logistikansvariga ar logistikansvaret ofta spritt pa platschefen och
en eller ett flertal arbetsledare®’. PC3 beskriver att logistiken i projekt dar en
person inte bar ansvaret blir “halvdan” och endast fungerar ndgon gang ibland.
I framfor allt mindre projekt upplever PC3 att dennes egentliga tid for
logistikaktiviteter kraver 50% av arbetstiden eftersom dessa forekommer i sa
manga delar av verksamheten och eftersom man som mest har en arbetsledare
till hjalp. Da prioriteras logistiken dock bort, &ven om det personliga intresset
finns att arbeta med omradet:

Som platschef da eller arbetsledare, du hinner liksom inte med det.
Nagonstans tappar du nagonting och det blir ofta logistiken som man tar
bort. Det far bli som det blir, man ringer i panik Ak och hamta skruven
nu, det far kosta vad det kosta vill!” och sen sager man *Vi tankte inte pa
det’. Vi har ingen som jobbar med det, svérare 4n sa ér det inte.”®

21512, 2012
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I1 ndmner ett tidigare projekt i kostnadsstorleken 300 miljoner dar platschefen
var logistikansvarig men med valdigt begransad tid att hinna med denna uppgift.
Trots hoga ambitioner i borjan av projektet att hinna med dessa uppgifter
prioriterades de ned av andra héndelser. Som platschef och ansvarig for den
samordnande logistikrollen har man ett stort behov av helikoptersyn, menar
PC1. Denna brister ibland pa grund av att man inte hinner planera:

Av alla grejer man ska valja sd kanske man nagon gang prioriterar bort
nagonting och da blir logistiken kanske lite bristande. Man gor sa gott
man hinner och sa gott man kan och mycket handlar om att fa in ratt man

vid ratt tillfalle, vid ratt stalle. Och det lyckas man ibland med och de

ganger man inte gor det s& far man en kollision?™.

LA4 anser att arbetsledare ofta inte har “engagemang eller tid” for att arbeta
med logistiken samt att de inte prioriterar det. Ju fler arbetsledare som finns i ett
projekt desto mer delat ar logistikansvaret. Ett problem kan da uppstd nar
yrkesgrupper inte tar hansyn till varandra utan “tittar pa sina egna skor” och
arbetar efter devisen “att man ska fram sjilv 4r det viktiga™®®. Det rader
generellt en otydlig férdelning kring vem som bér ansvaret for logistiken. 12
podngterar att arbetsledare och platschefer generellt inte &r utbildade inom
logistik, vilket ocksa kan bidra till att ansvaret forbises, eftersom:

Som det ar idag sa tinker ju oftast platschefer och arbetsledare att 'nu ska
vi arbeta, nu ska vi bygga ett hus’. Och att grejerna ska komma dit, det

far inkop ta hand om. S&, Aterigen sa far logistiken stryka lite p& foten®.

En svarighet att infora nytdnkande och faktumet att man ofta goér ”som man
alltid gjort” forsvarar implementeringen av logistik i byggprojekt. Ytterligare
en faktor ar enligt LA3 att man har svart att tjana pengar i branschen; ”Det ir
sd tuffa tidplaner och man kan tjana 3-4% pa ett bygge”. Manga anser sig redan
ha “full kontroll” varpa inférandet av logistik mest betraktas som en extra
kostnad; ”Och s helt plétsligt ska du ha koll pa dina leveranser ocksa??. LA4
papekar dock att logistikarbetets framsta syfte ar att man ska kunna tjana mer
pengar eftersom man i “byggbranschen omsitter gigantiska summor men
genererar fruktansvirt sma vinster”. LA3 anser att detta kan goras genom att
man har ”kontrollen hela vagen och vet var sakerna ar och nar de kommer, for
da forsvinner ju inga pengar”. Att ha for fa anstéallda som ar direkt inblandade i

29pC1, 2012
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projekten menar 11 ocksa bidrar till att forsvara implementeringen av
logistiken:

Tidigare hade man ju en ’bodtomte’ som skotte alla verktygsutlimningar
och tog emot varor och stddade, det kan man ju sdga var en form av

logistikansvarig. Det fanns det ju forr och dé funkade det béttre?®,

4.5 Den logistikansvariges uppgifter och verktyg

Den logistikansvariges uppgifter beror enligt LA5 pa »vad man vill lasa in i
logistik” och hur stor del av férsorjningskedjan man vill kunna paverka®. De
studerade projekten har framst haft logistikansvariga som arbetar ute |
byggprojekten, darfér &r majoriteten av svaren relaterade till hur en
logistikansvarig arbetar pa byggarbetsplatsen. Den mer centrala
logistikansvarigrollen kommer dock ocksa att beskrivas. Orden operativ/lokal
eller strategiskt logistikansvarig kan anvandas for att sarskilja om man arbetar
som det forst- respektive sistndmnda. Sett till detta behandlar texten framst den
operativa, men begreppet “’logistikansvarig” bor ses i ett vidare begrepp for hur
en eller flera logistikansvariga paverkar logistiken i hela byggprocessen.

4.5.1 Pabyggarbetsplatsen

LA3 sammanfattar sitt arbete i korthet med orden ”planering med
framforhallning” och “kommunikation”. Planeringen & mest relaterad till
leveranserna men ocksd till produktionen for att dessa omraden ska
synkroniseras. Leveransplanering och uppféljning &r LA3:s frdmsta uppgifter
eftersom “man vardesatter ju den tid man har sa jag prioriterar att ha koll pa
leveranserna”®®. Detta sker i form av att ha fortlopande kontakt med
leverantorer och speditorer, speciellt om de ar aterkommande i projektet. Detta
for att kunna folja upp, utvirdera och “bearbeta” dem med byggarbetsplatsens
krav. LA3 anser att det finns en viss problematik i att fa leverantorer och
speditorer att forsta vikten av logistikkraven, speciellt de ganger man inte far en
etablerad kontakt med en person:

Vissa vanjer sig liksom och de &r ju tvungna. Ska de leverera material hit
sa maste de anpassa sig, men de ser det danda som extra jobbigt och

22311, 2012
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kampigt att leverera material till oss. Det krévs ju lite tid for dem att

planera och ringa runt, det &r inte bara att skicka ivag bilen liksom?®*.

Varje dag gor LA3 en plan for de truckforare som finns pa plats som visar vilka
leveranser som &r bokade och vad som dérmed ska lossas och vilken tid. LA3
arbetar utifran en leveransplan for alla underentreprendrer som ska finnas tva
dagar innan material kommer. Allt detta illustreras pa en tavla sa att
leveransplaneringen ar visuell for alla medlemmarna i projektet vilket skapar
bra samordningsmojligheter for den logistikansvarige. Detta bidrar bland annat
till att forhindrar leveranskrockar som kan leda till férseningar®. Den
logistikansvarige deltar fysiskt nér leveranser anldnder och ansvarar for grindar
samt var material ska placeras. PC3 menar att &ven om denne skulle kunna
svara pa fragor kring logistiken ar det viktigt att dessa hanvisas till den
logistikansvarige sa att inga missforstand uppstar. Darutover ansvarar LA3 for
att uppratta och uppdatera APD-planen, som anses vara ett bra verktyg for att
kunna besvara de vanligt forekommande fragorna om var material finns eller
var arbeten kan utforas. APD-planen uppdateras upp till en gang i veckan, men
endast vid behov. Arbetsledare och underentreprendrer kommer ofta med
onskemal kring sina mer nischade omraden, vilket garna tas emot med tanke pa
deras ofta hdga erfarenhet. LA3 har dock en storre helhetssyn dver logistiken i
projektet, eftersom:

De vet ju inte vad det kommer fér speditér och vad for bil och vad som
ska lossas och vad det vdger utan de vet ju bara att ’det kommer lite
grejer frén dem dir och d&’. De vet ju inte nér det dr tidspassningar och sa

vidare, det &r bara jag i stort sett*®.

LA3 forklarar att bade logistikansvariga och arbetsledare ansvarar for att driva
produktionen framat, dock pa lite olika satt:

Som arbetsledare ska du ha framforhallning och bestélla material och
driva projektet framat med yrkesarbetare men som logistikansvarig ska
du planera nar materialet kommer. Om arbetsledaren inte har bestallt
grejer sa kan inte produktionen fortsatta. Och har inte jag som
logistikansvarig kollat runt sa att grejerna kommer hit i ratt tid och att det
lossas pa ratt satt eller om jag har skickat hem en bil, da hindrar jag ocksa

produktionen®.
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LA3 hade inledningsvis dven ansvar for KMA vilket inte hanns med eftersom
leveransplanering och godsmottagning behdvde prioriteras; ”Far jag bara syssla
med logistiken sa hinner jag med. Ska du blanda in nagra andra roller sa hinner
du absolut inte med.”?*

LA1 sammanfattar sina uppgifter i korthet som: ”Att genom de forutséttningar
man far, skapa ordning och reda. Och ha kontroll pa arbetsplatsen for att skapa
flyt. For ar det bra flyt pa ett bygge, da gér det bra”*'. PC1 forklarar att den
logistikansvarige &r en person som har ett Gvergripande ansvar och som genom
att delta aktivt i inkdpsprocessen kan skapa forutséttningar for god bygglogistik
redan fran start. LA1 ansvarar for att uppratta och underhalla inre och yttre
APD-planer samt att uppratta logistikbilagan som ges till inkop. Den
logistikansvarige ansvarar for att flodet av material och tjanster in och ut ur
huskroppen fungerar. Detta sker genom att samordna produktionsléget for de
olika yrkesgrupperna och med malet att hela tiden ligga steget fore och kunna
eliminera eventuella krockar mellan arbetslag eller vid transportvégar. Utover
detta sakerstéller denne &ven att den yttre logistiken fungerar, dvs.
transporterna till omradet, genom att skapa kontakt med leverantérer och

kontinuerligt analysera forsorjningen till arbetsplatsen®?.

LAl kontrollerar &ven etablering, bodar, skyltning, larmsystem och
avloppssystem. Darutéver ansvarar LAL for att ett logistikmote halls en gang
per vecka dar projektets helhetslogistik gas igenom. Den logistikansvarige har
aven underresurser pa plats som hanterar avfallshantering och
godsmottagning®*. 11 menar att uppfoljningen ar en viktig del i logistiken och
att den logistikansvarige bor vara organiserad och sakerstélla att foljesedlar
arkiveras, m.m. Detta eftersom det senare kan bli sa att en produkt behover
reklameras eller att bestéllaren vill ha en annan produkt. Inledningsvis i
projektet dr det enligt LAl viktigt att satta sig in i alla ritningar och
produktionsskeden samt lara kénna alla i projektet. Den logistikansvarige ar
sedan en hjalpfunktion och en spindel i natet som har storre koll pa
helhetslogistiken &n vad O&vriga tjanstemdn har. PC1l menar att den
logistikansvarige darfor inte enbart &r en avlastning jamfort med tidigare utan en
person som ser till att bygget flyter pa annu battre. PC1 menar att det ar viktigt
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att premiera logistikansvarigrollen och visa for alla inblandade i projektet att
den &r viktig, speciellt eftersom den ar relativt ny.

LA2 sammanfattar sin roll i korthet med orden samordning” och
“helhetsperspektiv’. Samordning sker dels inom projektet men ocksa med
omkringliggande projekt for att kunna hitta kontaktytor och avgora nar vissa
arbeten behover vara klara med anledning av kommande végavsparrningar etc.
Eftersom man i projektet anvander sig av ett tredjepartslogistikforetag som
ocksa har en logistikansvarig pa plats sa har LA2 aven ett visst samarbete med
denne. LA2 ansvarar for att kontrollera materialflodet och arbetsdispositionen
utanfoér byggnaden, medan inuti huset ansvarar arbetsledarna for detta. Detta
underlattas eftersom tredjepartslogistikforetaget skoter inbérning av material till
bestdmda zoner i byggnaden. LA2 ansvarar aven for skalskydd, sophantering
och  bokning av  kranférare och  bokningar sker via Peabs
leveransbokningsprogram. Precis som LA3 fick LA2 mycket att gbra i borjan av
projektet, i form av olika kringuppgifter sasom kontroll av tillfallig belysning,
m.m. Dessa togs dock bort for att LA2 skulle ha tid med sina faktiska uppgifter.

LA2 ansvarar for uppréttandet och uppdaterandet av inre och yttre APD-planer.
LA2 ansvarar dven for logistikmoten for att kontinuerligt informera och
samordna projektmedlemmarna. LA2 informerar &ven om logistikhanteringen i
projektet vid interna arbetsplatsbesok, i syfte att sprida erfarenheter. PC2
beskriver att den logistikansvarige har en viktig informativ roll och maste
meddela alla projektmedlemmar om nagot gar fel sa att de far information kring
logistiken, exempelvis genom att pavisa de konsekvenser som uppstar om en
leverans blir forsenad. LA2 forklarar att efter att ha inlett varje morgon med en
kontroll av dagens handelser och eventuella pdminnelser ar det viktigt att snabbt
ta sig ut pad arbetsplatsen for att Overblicka och kontrollera
leveransmottagningen. | vilken ordning dagens punkter sedan tas upp gar aldrig
att forutsaga, blir det exempelvis stopp i nagon av bygghissarna maste detta

prioriteras®.

LA2 anser sig forebygga det annars spridda logistikansvaret med en storre
helhetsblick 6ver flodena i projektet. Denna sa kallade helikoptersyn” gor att
man ser konsekvenserna av olika yrkesgruppers handlingar och darfér kan
utvirdera hur man “stindigt kan bli bittre”?*. LA 2 anser sig dessutom besitta
en relativt hog position organisationsmassigt eftersom manga “anhéller om att
fa gora si eller s&”, speciellt tjanstemannen. Detta kan vara fragor kring
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leveranser, behov av containrar eller 6vriga faktorer som férandrar APD-planen,
samordning mellan arbeten i form av etablering av en ny kran eller om en
betongpump kommer; ’S4 att alla far plats att jobba, da blir det en naturlig vég
att ga till mig”®®. I borjan av ett projekt ar det enligt LA2 viktigt att gora en
nulagesanalys och ga igenom nuvarande och kommande skeden samt att ta reda
pa vilka kontaktpersoner som ar viktiga. PC2 anser att rollen kommer att
varderas betydligt hogre pa sikt och att det pa vagen dit ar viktigt att premiera
rollen och ge den hdg status.

En logistikansvarig kan dven arbeta med att optimera det invandiga flodet pa
kontoret och i bodarna, genom att analysera var ingangar, utgangar,
gemensamma motesrum m.m. bor finnas. En logistikansvarigs uppgifter beror
generellt pa forutsdttningarna man har i det specifika projektet men ocksa pa
vad man valjer att tilldela denna®’. LA4 beskriver sin uppgift i korthet som att
pa en liten yta och pa kort tid lyckas ta emot en stor mangd material frdn manga
olika leverantérer och fa in materialet i byggnaden. En logistikansvarigs
uppgifter bor enligt LA4 bland annat vara att: ”Samverka, utefter det man
kommit dverens om och hjalpa till i positiv anda och fa det att fungera”. De
forutsdttningar som finns for den logistikansvariges arbete ska vara bestamda
innan projektet startar och sedan ska den personen arbeta med dessa. Dessutom
handlar rollen mycket om information och positiv anda: ”Det handlar mycket
om forséljning, man maste sélja in tanken hela tiden till dem man jobbar med
och hjalpa dem med tips och rad.”?®

4.5.2 Fore och efter byggarbetsplatsen

Som strategiskt logistikansvarig ar man med och paverkar en storre del av
kedjan vilket innebar forhallanden som rader aven utanfor byggarbetsplatsen®,
LAS arbetar framst i tidiga skeden av projekten och har en central roll och
darmed ansvar for ett flertal byggprojekt samtidigt. N&ar en operativt
logistikansvarig finns pa arbetsplatsen stottar och coachar LA5 denne och har
till sin hjalp i denna roll erfarenhet fran att ha arbetat pa samma satt. Vidare
arbetar LA5 med fragor som bland annat ror uppféljningar,
leverantorskontakter, forpackningsinstruktioner, skyltning och inképsavtal.**
Som strategiskt logistikansvarig planerar man i ett tidigt skede, tillsammans

med en tidplanerare, hur en byggnation ska kunna genomforas pa bésta satt. En
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tidig dialog med projektering och inkop syftar till att dessa ska fa med sig ratt
forutsattningar for logistiken direkt och darmed skapa ratt forutsattningar for
den operativa rollen. LA5 menar att en logistikansvarig bor finnas med redan i
projekteringen, eftersom; ”Kommer logistikern in nér allting ar kopt och klart
och ska vara den som forsoker losa allting pa bygget sa kommer den ha ett
jéttejobb.”

”Hela tiden handlar det om att kunna mata grejer och se hur vi testar lite nya
koncept”, forklarar LA5, som genom maétningar fran tidigare projekt standigt
arbetar med att forbattra kommande projekt. Sadana matningar kan exempelvis
medfora att mangden leveranser eller avfallsfloden som kommer genereras pa
en arbetsplats kan uppskattas redan i ett tidigt skede. Pa detta sétt, och genom
att stalla en rad krav pa underentreprendrer, kunde LA5 sanka kostnaden for
avfallshanteringen i ett projekt med ca 600.000 kronor. LA5 mater &ven interna
transporter fordelat pa olika arbetslag, i syfte att synliggora deras respektive
kostnader eftersom det skapar stOrre incitament att vilja sénka dessa. LA2
menar att det som en strategiskt logistikansvarig astadkommer i form av
matningar och uppfoljningar ar viktigt for att kunna arbeta med standiga
forbattringar. Trots malsattningen att arbeta med detta upplever LA2 att det inte
hinns med som operativt logistikansvarig. Bland annat eftersom mallar for
sadant arbete inte finns sedan tidigare:

Det har med verktygslada och stod det ska ju finnas, det ska ju vara klart
nar man kommer in i ett projekt, det ska inte behdva arbetas fram en mall
for hur vi ska gora nagonting for det tar tid. Men har man de verktygen
ochz4flér en bra introduktion i dem sa tror jag att Peab kommer tjana bra pa
det™.

4.5.3 Bokningsprogram for leveranser

| byggbranschen har leverantérer och speditorer generellt en dalig
leveransprecision, bland annat eftersom de tillats att vara ungefarliga och
eftersom ingen staller krav pa dem*2 Inom Peab finns ett IT-baserat
leveransbokningsprogram framtaget som synliggor leverans- och materialflodet
till och inom byggarbetsplatsen. Programmet gor sa att man lattare kan uppfylla
sina logistikkrav pa arbetsplatsen, speciellt med avseende pa tidspassningar, och
darmed oka leveransprecisionen. Om en leverans inte dyker upp pa utsatt tid
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(eller inte uppfyller férpacknings- eller markningskrav, etc.) kan man valja att
skicka hem den bilen eller Iata den vanta®?®

Programmet, som liknar en veckokalender (bilaga 4) och anses vara bade
latthanterligt och billigt, anvands av alla logistikansvariga i studien. Till varje
leverans som bokas in i en bestamd slottid bokas &ven en bestamd lossningszon
samt de maskiner som behdvs for lossning sasom truck, kran etc. Till bokningen
kopplas dven information om vem som bestallt, vem som kor, vem som ar
godsmottagare samt hur materialet ar forpackat och vad det véger. Till
bokningen bor &ven APD-planen bifogas till leverantorer eftersom information
om lossningszoner finns i denna®“. De slottider som bokas in &r ett tidsfonster
inom vilket en leverans ska ha anlant samt lastats av och helst forts ivag fran
lossningszonen®®. Hur strikt man arbetar med slottider varierar dock i projekten.
Programmet aviserar automatiskt godsmottagaren via en sms-funktion s att en
paminnelse kommer dels nar bokningen &r lagd och dels 15 minuter innan
leverans till arbetsplatsen sker. Aviseringen ar dock inte kopplad till chaufféren
och saledes inte liveuppdaterad, vilket gor att en eventuell forsening inte
uppdateras i programmet. Darfor bor dven krav stéllas att chaufforen aviserar
via telefon. Vid storre leveranser bor ett 60-minutersintervall finnas mellan
avisering och leverans.

LA2 anser att programmet ar ett viktigt verktyg for att undvika missférstand
kring leveranser eller krockar som kan leda till forseningar. PC1 menar att
programmet &ar viktigt for att kunna sakerstalla att inte fler lastbilar anlander
samtidigt vilket skulle innebara att transportvagarna bade inom och utanfor
arbetsomradet blir blockerade. Programmet underlattar for alla i projektet att fa
en blick 6ver materialflodet: ”De gér ju inte i ndgon ovisshet ndr grejerna
kommer, vilket de hade kunnat gdra annars.”?*® Dessutom okar lattheten att
stdlla krav pa leverantorer och speditorer; ”Speditorer ar ju fristdende sa ingen
kan trycka pd dem annars, men nu har de plétsligt krav pa sig”?"’.

LA1 menar att programmet atgardar manga av de problem som uppstar i den
traditionella hanteringen av leveranser. Denna innebar bokningar med valdigt
kort framforhallning varpa dessutom leverantérer har for vana att de kan dyka
upp nér det passar; ”Om jag ringer nan nu och bestaller, nio ganger av tio da
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kommer det bara. Det kanske kommer ratt dag men jag vet inte nar det
kommer.”?*® LA3 anser att programmet ar ett valdigt bra verktyg for att komma
ihag vad som ska utforas.

Programmet Okar lattheten att arbeta efter sa kallade slottider, vilket LA4 menar
ir positivt; ”Det har med slottider, det &r a och o for att du ska fa det andra att
fungera ocksd”?*. LA4 menar att bokningsprogrammet ar av stor vikt for att
kunna minska andelen oplanerade leveranser vilket medfor att produktionen
flyter battre och utan krockar. Om atminstone 70-80% av leveranserna ar
inbokade sa finns en handlingsfrihet att skota de ovéantade leveranserna eller
andrade forutsattningarna som uppstar. LA4 poangterar att man inte kan arbeta
allt for hart med tidspassningar utan ibland maste sanka kraven eftersom det i
grunden handlar om att allt material ska in i huset forr eller senare. Avvisningar
av leverantorer bor darfor tillampas med ”sunt fornuft” och inte till den grad att
produktionen blir stillastiende; “det kan ju vara s att vi behdver grejerna och
da gor man inte s for ren sjilvbevarelsedrift”*.

Flertalet medlemmar kan fa insyn i programmet men antalet redigerare kan
begréansas. Den logistikansvarige kan ta emot 6nskemal fran underentreprenorer,
helst skriftligt, om vilka leveranser som 0Onskas. Efter den logistikansvariges
godkannande bokas sedan leveransen.

LA1 anser att programmet &r valdigt anvandbart, men for att programmet ska
fungera fullt ut kravs att alla bokningar gar via en person som ser helheten.
Fordelen med detta ar att en storre kontroll erhalls av leveranserna. | tidigare
projekt har detta program anvénts av flera olika parter, vilket kan vara riskabelt
om man inte ar fullt insatt i hur bokningen paverkar den foregaende eller
efterfoljande leveransen®. | ett tidigare projekt i foretaget uppskattade den
logistikansvarige att programmet minskade administrationstiden for leveranser
med 60%.

Att underentreprendrer och arbetsledare ska boka in leveranser via en
logistikansvarig menar LA2 dock kan ses som en onddig samordningslank
eftersom dessa dr vana att kontakta sina leverantorer direkt. | ett tidigare projekt
fungerade dock inte det delade bokningsansvaret eftersom manga parter tyckte
att det IT-baserade programmet var svarbemastrat. Istallet fick bokningarna
skotas via ett fatal personer med vilka underentreprendrer (och Gvriga som
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bokade) fick personlig kontakt och kunde ha en dialog och stélla Gnskemal om
vad som behdvde levereras:

Som att ga till frissan: jag vill klippa mig nu, kan du klippa mig nu? Nej

men du kan komma pa tisdag klockan fyra! Passar det? Nej jag skulle

behéva formiddagen. Ja, d& gar det bra p& onsdag klockan nio®?.

Att man forst varit skeptiska till att plotsligt behdva boka in leveranser vid
specifika tider och via en mellanhand upplevdes med tiden mer positivt bland
parterna i projektet; “efter det byggets slut sa hade underentreprenorerna savél
som Peab lart sig att vi maste se till att sprida transporterna.”®. | ett av
projekten ar malet med slottiderna att leverantérer ska anlanda inom plus
minus tio minuter fran dessa. Att chaufféren vid avvikande fran detta far aka
hem eller vénta tills truckar finns lediga anser LA3 ar viktigt eftersom ”jag har
inte tid att springa runt och leta vem som ska ha det och vem som ska lossa.”
LA3 menar samtidigt att man far tillampa kraven och bokningssystemet
logiskt, det gar exempelvis inte att skicka hem material som redan kommit och
star inuti huset. Samverkan och planering med 6vriga tjansteman kan istallet
forebygga att material kommer i fel tid eller till fel plats. PC3 menar att kraven
pa tidspassningar inte alltid uppfylls fran leverantérernas sida, men att de
jamfort med i borjan av projektet gor sa i hogre utstrackning eftersom de med
tiden vant sig. Att uppna ett 20 minuters intervall pa leveransprecisionen kraver
saledes en hel del arbete, speciellt med tanke pa alla de aktérer som ingar i
materialforsorjningskedjan. PC3 forklarar att speditérerna ofta r de som inte
forhaller sig till kraven, kanske eftersom de inte fatt informationen fran
leverantorerna eller kanske for att de anser att kraven ar krangliga:

De struntar val i det om de ska ut med 200 paket pa 200 olika stallen och
sdger ’jag aker till er nér jag ar i ndrheten’. S& det &r ju det hédr med att du

ska fanga hela kedjan, och ska man géra det, ja d har man att géra®*.

4.5.4 APD-plan
APD-planen, som &r “fundamental i logistik”*®, utgor tillsammans med
bokningsprogrammet den logistikansvariges framsta verktyg att styra med
eftersom de synliggor nar lossningszoner ar 6ppna®®°. En APD-plan askadliggor
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arbetsomradet i form av byggnaden, transportvagar, lossningszoner,
materialupplag, bodetableringar och nédutgangar. Staket, grindar, gas,
byggvatten, forsta hjalpen och brandslackare ar andra komponenter som finns
med. APD-planer kan vara bade inre (med respektive vaningsplan t.ex.) och
yttre (med hela arbetsomradet), genomforas i 2- eller 3D samt i dataprogram
eller med papper och penna. | fallstudien &r generellt APD-planen av en annan
betydelse an vad den tidigare varit eftersom den uppdateras ofta och beskrivs
som “levande”. Pa de inre och yttre planerna marks zoner ut i olika farger,
siffror eller bokstaver och illustrerar de olika lossningsplatser som finns saval
utanfor som inuti byggnaden.

PC 2 anser att APD-planen bidrar till en grundstruktur i projektet. Fordelen med
en inre APD-plan &r att den illustrerar pa vilken slutlig plats material ska sta.
Detta minimerar risken for att materialet placeras fel och senare maste flyttas
om, och “det finns ju inget varre an att flytta runt material.”*" En enkel inre
APD-plan illustreras i figur 4.3, dar exempelvis gron markering visar
upplagsplats for gipsbuntar. Bild 4.4 visar en inre APD-plan ritad i Google
SketchUp.

Figur 4.4. Inre APD-plan ritad i Google SketchUp

Figur 4.3. Enkel inre APD-plan som illustrerar var
specifika material ska placeras.

PC2 menar att det &r viktigt att hela tiden ”leva aktivt” med APD-planen for att
kunna ge alla ratt information. PC1 anser att en tydlig APD-plan resulterar i att
missforstand minimeras eftersom:

Det ar latt att hora ett ord men det ar svart att forstd orden. Och att
visualisera dem i en APD-plan, det tror jag ar valdigt, valdigt viktigt. Och
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att den ar tydlig mot alla som jobbar ute pa plats sa att de ser hur det ser

Ut258.

LA2 tycker att APD-planer i 2D ar fullt tillrackliga men papekar att de i 3D gor
det lattare for alla att forsta hur omradet verkligen ser ut, speciellt pa en stor
arbetsplats. Det program som anvénds for att uppratta APD-planer i 3D ar bland
annat Google SketchUp®®. | detta program kan dwg-filer infogas Gver
exempelvis omradets situationsplan varpd man med enkla verktyg rita upp
APD-planen. Utseendet for detta illustreras i figur 4.5. For APD-planer i 2D kan
programmet Bluebeam anvandas. Inom féretaget har man dessutom tagit fram
en APD-anpassning sa att ett bibliotek finns redo att bérja arbeta med utifran de
ritningar man infogar. Programmet &r enligt LAl bade battre och mer
latthanterligt an exempelvis CAD som denne anvande tidigare. Ett exempel pa
en sadan APD-plan syns i figur 4.6 samt bilaga 5.

Figur 4.5. Yttre APD-plan uppréattad i Google SketchUp
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Figur 4.6. Yttre APD-plan upprattad i Bluebeam med APD-anpassning

PC1 anser att APD-planen dr “extremt viktig” for en logistikansvarig, vars
uppgift delvis ar att samordna alla arbeten mellan olika yrkesgrupper. Med
APD-planen kan denne fa kontroll var arbeten kan utforas, under dagen, veckan
eller en lingre tidsperiod®®. Att samla ihop information fran alla yrkesgrupper

och sedan uppdatera och visuellt formedla detta i APD-planen anser PC1 &r
’jatteviktigt” eftersom:

Annars blir det latt en honsgard. Folk tar for sig det de behdver och
tinker ’jag dr har for att gora mitt uppdrag’ och skiter fullstindigt i alla
andra som ar runtomkring. Och da maste det vara nagon som pekar med

hela handen och sager: Har ar ditt arbetsomrade idag. Och i morgon far
du vara dar borta®".

LA2 anvander sig av APD-planen som malbild for hur det i verkligheten ska se
ut ute pa arbetsomradet, men papekar att det inte alltid gor det. Denne anser att
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planen endast bor uppdateras nar det sker nagra speciella forandringar pa
arbetsomradet. APD-planen séatts sedan upp i hissar och pa anslagstavlor runtom
i huset. APD-planen bor enligt 11 vara medtagen genom hela inkdpsprocessen
och formedlas till leverantérer redan nar man gor en forfragan. Da far
leverantoren eller entreprendren mojlighet att se hur de eventuellt behdver
anpassa sina leveranser eller arbetssétt till det specifika omradet. Planen bor
ocksa vara tydligt visualiserad vid grindarna runt arbetsomradet. For en chauffor
som kommer till platsen &r det viktigt att veta om det gar att kora in och véanda
pa arbetsplatsen, samt till vilken zon korningen ska ske. Godsmottagaren bor
dar vara redovisad med namn och telefonnummer sa att chaufférer vet vem de
ska vénda sig till for information. Detta eftersom leverantorer i vissa avseenden
anser att en byggarbetsplats &r den ”sdémsta” kunden att leverera till. Bland annat
for att chaufforer ofta far Iamna bilen och leta lange efter nagon som ska ta emot
godset®®,

LA4 anser att APD-planen maste “rora pa sig hela tiden” och uppdateras
kontinuerligt eftersom annars finns det inget véirde 1 den”. Samtidigt podngterar
denne vikten av att planen ar enkel att arbeta med sa att uppdateringen faktiskt
utfors eftersom de manga “brandslackningar” som uppstar medfor att arbetet
med planen prioriteras bort; ”Det finns ju de som har fantastiska APD-planer
men det tar liksom en dag att uppdatera den, da ar den ju liksom helt vardelos.
Endast det enkla hdvdar jag ar funktionellt.” LA4 menar darfor att APD-planer
kan uppréttas i det enkla dataprogrammet Paint eller med papper och penna
eftersom huvudsaken &r att den anvands. LC anser ocksa att APD-planen till
fordel kan uppréttas med hjalp av papper och penna och gérna av yrkesarbetare
som har god vana av hur byggarbetsomraden ser ut och vilka fléden och
transportvagar som kravs. Sedan bor dock detta foras Over i ett lampligt
dataprogram®®.  Planen bor sammanfattningsvis upprattas av  den
logistikansvarige tillsammans med &vrig platsledning, men forst garna i

samarbete med produktionen®.

4.5.5 Logistikbilaga

Ytterligare ett verktyg de logistikansvariga arbetar med i alla referensprojekt &r
logistikbilagor. Dessa upprattas for att sékerstélla att projektets logistikkoncept
och krav formedlas till saval leverantérer som underentreprendrer och egna
anstallda. Darfér maste bilagan formedlas till inkdparen, eftersom det framst ar
denna person som ska férmedla kraven till de ovanstaende, atminstone sa att det
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inte far ekonomiska konsekvenser. Logistikbilagorna ar framtagna specifikt for
de olika projekten och i nedanstaende punkter beskrivs 6vergripande vad de kan
innehalla.

68

e Logistikkraven och malen inom projektet formedlas i foljande
punkter:

O O O O O O O

Oka leveranssakerheten och sakra resurser for lossning
Minska lagring och ontdiga materialforflyttningar
Rent bygge med ordning och reda

Sakerstélla framkomlighet genom hela projektet
Anvanda transport- och montagevanligt material
Minimera spill och ha en hog sorteringsgrad pa avfallet
Visualisering pa arbetsplatsen

e Underentreprendrer ska uppratta logistikplan och beskriva hur de
arbetar for att:

0O O O O O O

Effektivisera sin produktion?

Sakerstélla leveranssékerhet och klockslagsleveranser?
Bidra till ordning och reda pa arbetsplatsen?

Minska tiden for vantande pa och sékande efter material?
Minska svinn och spill av material?

Minska onodiga materialforflyttningar?

e Logistikmoten — halls av logistikansvarig infor projektet och ar
obligatoriskt for vissa parter.

e Forpackningsinstruktioner — i form av markning och emballage, etc.
samt krav pd EUR-pall for samtliga varor. Om varor inte far plats pa
sadan pall ska den pallen som anvénds vara mojlig att nd fran samtliga
hall med pallyftare och material far inte sticka utanfor denna.
Forpackningskraven sakerstaller att levererat gods med latthet kan
transporteras av de maskiner som finns pa arbetsplatsen och igenom de
dppningar som finns i byggnaden.
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e Forbokning av leveranser i bokningsprogrammet forklaras.

e Auvisering och godsmottagning och regler for detta.

e Sakerhet — Hur man arbetar med 1D06, etc.

e Upplagsplatser — och vad som géller generellt kring lagring.

e Avfallshantering och stadning — och respektive aktors ansvar for detta.
e Maskinhantering — hur man arbetar med maskiner pa omradet.

e Containerplats — antalet containrar som respektive UE max tillats ha.

e Bodplats — hur bodplatserna férdelas och reglerna kring detta.

LAL forklarar att bilagan kan anvéndas som en Overgripande mall for hela
projektet och sedan varieras i de olika kdpen. Att underentreprendérer skriver en
logistikplan ar enligt LA1 en stor fordel eftersom logistikfragan lyfts innan
underentreprendrerna kops in och sedan kan fragor som alla har funderat pa
diskuteras redan vid startmotet. Logistikplanen menar LA1 kan lata vildigt
mastig, men det dr vil mer att de ska borja tinka lite” eftersom ménga annars
kommer oférberedda. Att den logistikansvarige kan granska vad som ar avtalat i
kontraktet anser LAL skapar en storre kontroll dver respektive parters ansvar,
’sa att det inte blir som 1 vanliga fall att ’jaja, vi fixar det’ nir ndgon kommer
och ber om hjalp med ett lyft till exempel.””?*

For att sakerstalla att viktiga omraden uppfylls kan man vilja att placera
vitesbelopp for dessa. Den logistikansvarige ansvarar for att utarbeta
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logistikbilagan for att kunna formedla de krav arbetsplatsen har pa logistiken
vidare till inkoparen. Dels eftersom inkdparen ar den som ser till att kraven
verkligen avtalas - star de inte med redan vid forfragan sa ar det svart att
paverka senare, atminstone inte utan att behdva betala mer. Dels ocksa for att
inkoparen i vissa fall inte befinner sig pa byggarbetsplatsen och darmed inte ar
fullt insatt i produktionslogistiken eller kan féra daglig kommunikation med den
logistikansvarige:

Vad som &r superviktigt for mig, det ar att jag far med den har
logistikinformationen och de krav och nivaer som vi vill ha pa logistiken.
Det maste jag f& med som en kontraktshandling. Vi kan producera hur
mycket krav och dokument som helst kring logistiken men har vi inte
med det i kopet och de anser att det kostar pengar sa kommer vi fa betala
extra for den servicen. Darfor ar det valdigt viktigt att jag har en dialog

med den som &r logistikansvarig och far veta hur han eller hon vill ha det,

sé att jag kan ta med det i kopet”®®.

Eftersom kraven ar tydligt uppstéllda i logistikbilagan behdver inte den
logistikansvarige vara inblandad i varje kop, vilket i realiteten hade varit svart
att hinna med®’. En logistikbilaga bor vara olika utformad beroende p& om det
enbart &r ett materialkop eller om det & kop av total- eller
utforandeentreprenad®®. Logistikbilagan som gar till leverantorer & mer
kortfattad eftersom dessa exempelvis inte behtver skapa en logistikplan. Till
leverantorer bifogas framforallt kraven pa forpackningar, slottider, aviseringar
och sékerhet. Kraven kan ldta som “harda ord men det ar battre att spanna bagen
hart och sen kan man vara snall dar ute istallet for tvartom”?®, Detta med tanke
pa att det efterat inte gar att géra nagonting at saken. LA2 menar att det &r
viktigt att bilagan bifogas vid precis alla kdp, om man glémmer nagon kan det
komma att kosta valdigt mycket om det ska korrigeras efterat. | ett av projekten
fanns inte bilagan med vid kdpet av de tva forsta underentreprendrerna vilket
gick att 16sa men att det ledde till onddiga diskussioner och mer jobb” for att
astadkomma det 6nskade resultatet*”®. Risken med kraven och de omraden dar
man eventuellt placerat in vitesbelopp dr att leverantdrer och underentreprencrer
ser det som négot som kostar pengar och dirfor “tar hojd” *"* for detta i sina
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offerter. Detta tdnkande anser LAL &r felaktigt eftersom konceptet i sin helhet ar
tankt att skapa ett bra arbetsklimat for alla.

Att man avvisar leverantérer som inte uppfyller krav pa tidspassningar,
markning eller emballage, etc. beror i enkelhet pa att man féljer de avtal som &r
nddvandiga for att logistiken ska fungera. Dessutom gor man det for att i ett
vidare perspektiv kunna vanja leverantorerna vid detta mer industrialiserade
arbetssatt*’2. LA5 papekar att den inledningsvis negativa installningen till detta
bland leverantorer och underentreprendrer under projektets gang overgatt i en
storre forstaelse. Utover att de logistikkrav som stalls pa leverantérer och
underentreprendrer med slottider etc. bor vara rimliga sa maste man pa
byggarbetsplatsen “kunna ge forutsattningarna ocksé, det hiinger ihop lite.”*"
For att kunna stalla krav pa leverantorer ar det darfor nodvandigt att sjalva forst
och framst veta om vad det & man vill ha for att kunna skapa de
forutsattningarna pa arbetsplatsen. De kraven som stalls maste ocksa I6pa
genom underentreprendrernas verksamhet sa att de stéller kraven vidare till sina
leverantorer och i sina materialkdp. Detta innebar ofta ett storre problem &n nér
Peab sjélva formedlar kraven, enligt 12.

Det &r viktigt att vara 6dmjuk med tillampandet av de nya logistikkraven.
Leveransen till ett byggprojekt kanske motsvarar en arlig produktion pa 1 %
eller lagre for en tillverkare, varfor de givetvis inte ser fordelarna med att
eventuellt behdva stalla om sina produktionssystem for att leverera en specifik
pall med ett visst emballage®™. 12 menar darfor att kraven bor vara jamforbara
med vad man koper in sa att leverantorer och underentreprendrer inte ser det
som problematiskt att samarbeta med fOretaget — detta riskerar i sin tur att
generera att de antingen inte alls vill offerera eller att de nar de gor det lagger pa
extra kostnader. Utbver denna problematisering tycker 12 att; “jag ser det
egentligen inte som att vi kraver nagonting som kostar pengar utan det vi kraver
det ar egentligen bara ordning och reda”. 12 forklarar att leverantorer inte alltid
tar till sig informationen som star i bilagan eller raknar pa det, ofta laser de inte
ens igenom det.

Men det ser jag som att det &r deras bekymmer. Det ar krav som vi har

stéllt och vi har forvantat oss att de var med for de reserverade sig inte mot

det i offerten®”.
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Leverantorer blir ofta “chockade” av de nya kraven och menar att “det har ju
inte varit nigra problem forut”, forklarar LA5. De manga parterna som deltar i
forsorjningskedjan skapar ett problem for leveranserna och de krav pa logistiken
man forsoker formedla; ”Det kan vara jittelanga kedjor s man bara ramlar av
pinnen nastan for det ar helt 16jligt hur langa kedjorna ar. Da forstar man ocksa
varfor det gar fel”?’. 12 menar att eftersom alla de “hundratals leverantdrer som
finns har en egen bild av vad en bra leverans dr sa maste vi formedla var bild,
att det har &r en bra leverans for oss”.

LC menar att man for att kunna utvdrdera och forbéattra sina leverantorsavtal
behdver traffa leverantrerna oftare an vad man gor idag. Pa koncernniva
arbetar man med att skapa langtgaende relationer med leverantorer for att fa
dem att anpassa sig efter byggarbetsplatsens krav. Detta sker bland annat i form
av samarbete i de ovan namnda logistikprojekten, dar man forsoker fa ett antal
utvalda leverantorer att borja arbeta med forpackning och markning, etc. Att
skapa ett lyckat samarbete kan dock ta flera ar med endast en leverantor, varfor

det ar en langsam process®”.

4.5.6 Utbildning och erfarenhet

De logistikansvariga i fallstudien har olika bakgrunder i form av utbildning och
erfarenhet. PC2 anser att en logistikansvarig utan tidigare erfarenhet fran
branschen inte dr “fdrgad” av denna, vilket Oppnar upp for nya tankesatt. Denna
person blir da en frisk flakt som vagar stalla nya fragor och se saker med nya
ogon. PC2 menar att den logistikansvarige kan hamta information om
produktionsspecifika fragor fran dvriga medlemmar i projektet dar kompetensen
redan finns. Detta eftersom den logistikansvarige framst ska kunna styra de
olika yrkesgruppernas fléden och pavisa var de far arbeta, etc. LA3 anser dock
att det i rollen som logistikansvarig ar fordelaktigt att ha nagon form av
utbildning och samtidigt erfarenhet fran branschen sa att man har inblick i hur
byggprojekt fungerar. Att ha tidigare utbildning inom logistik anser LA2 &r
viktigt “av samma anledning som du behdver en akademisk utbildning i andra
yrkesgrupper eller i andra sektorer pa arbetsmarknaden.” LA4 anser istallet att
en logistikansvarig inte behGver nagon utbildning alls, utan att arbetsledare
skulle kunna skéta arbetet utan och innan”. Om man tidigare har studerat finns
en latthet till att hitta de verktyg eller det analytiska tankande som krévs i rollen,
menar denne. PC1 tycker att det &r fordelaktigt om den logistikansvarige har
nagon form av utbildning inom ekonomi och logistik. Detta eftersom denne da
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bér med sig ett kritiskt problemldsningstdnkande och kan analysera floden i hela
kedjan.

PC1 menar vidare att den logistikansvarige bor ha en grundldggande k&nnedom
om byggprojekt och dess terminologi, men att det ar fordelaktigt om personen
inte ir allt for *firgad” av branschen. Detta eftersom pa nagra manader kan bli
insatt i byggfrdgor med ett stort engagemang, menar PC1. LC anser att en
strategiskt logistikansvarig bor ha en hdgskoleutbildning med inriktning inom
logistik eftersom denne ska kunna vara strategisk i flera avseenden. Vid
exempelvis forhandlingar med tredjepartslogistikforetag bor denne kunna vara
en vél kompetent motpart eftersom vi &r byggare och de andra é&r
logistikforetag, sa de har ju ett gigantiskt forsprang. Och da géller det att vi kan
ga dit pd samma niva’?’e,

4.5.7 Egenskaper

De egenskaper en logistikansvarig bor ha ses som véldigt viktiga for
framgangen i rollen. En logistikansvarig bér enligt 12 vara en person med ett bra
ordningssinne som skapar ordning och reda pa arbetsplatsen. PC2 menar att det
som krivs av den logistikansvarige dr ordning och reda och ”skinn pa nédsan”
eftersom det kan uppsta klagomal pa logistiken samt eftersom folk ar ovana att
anpassa sig efter kraven. Dessutom kravs det en blick for helheten, menar PC2.
I2 menar att personligheten &r viktig eftersom det &r en relativt ny roll som
dessutom stéaller helt nya krav pa underentreprendrer och leverantérer i form av
viten, etc., och dessutom krav pa mer information och administration:

Sa det kan garna bli att man ar lite besvarlig som logistikansvarig, man
maste som person vara valdigt smidig. For annars far man en jobbig resa
tror jag och man far inte igenom sina grejer annars. De ser inte nyttan med
det, det gar inte att kdra pa som en angvalt utan man far vara lite

forstdende ocksa®™.

Darfor bor man enligt 12 vara bestimd men 6dmjuk och inse nar nagot staller
till det for mycket for leverantorer och underentreprendrer. Om man arbetar sa
strikt med slottider sa att en bil skickas ivag medan 20 personer star och véntar
pa materialet, da kostar det nog mer att skicka ivag bilen an att den var
forsenad®®. LA3 menar att man maste vara envis och tro pa sig sjalv for att
kunna 16sa problem. Att hdvda sig” hela tiden blir en del av rollen eftersom
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”man jobbar ju faktiskt med ett &mne som inte har forekommit forut i den har
branschen”®'. PC3 anser att den logistikansvarige ska ha “fingertoppskinsla”
genom att ha erfarenhet inom byggprojekt och inse konsekvenserna av besluten
som fattas. Vidare bor man enligt PC3 vara bestdamd i rollen och ”inte flumma
runt for da blir man fort uppaten”?®. Samtidigt som man méste vara 6dmjuk och
lyssna pa ”dem som faktiskt kan mer om det hédr” sa far man inte visa for svag
karaktir, forklarar LA2 och tilligger; “jag ar ju fortfarande logistikansvarig sa
jag har sista ordet, men jag lyssnar jattegarna pa forslag och 6nskemal®.

Att vara stresstalig ser LA1 som en fordel eftersom nar det val snurrar da ar det
mycket att gora och telefonen ringer hela tiden®®*. LA1 menar att man maste
vara “flexibel och social” och kunna ta alla de manga manniskor man moter i
rollen. Samtidigt bor man vara “hard men rattvis” eftersom det finns ett kontrakt
bakom varje entreprendr som den logistikansvarige ska arbeta efter. LA4 anser
att det kriivs ett engagemang och att ”man maste brinna lite for det faktiskt”,
aven om resultaten kanske inte alltid hinner matas.

4.6 Effektiv byggarbetsplats — ordning och reda

PC3 menar att en effektiv byggarbetsplats har bra struktur och logistik och en
tydlig rollférdelning samt att logistikkonceptet man arbetar med bidrar till detta;
”Och darfor sa giller det ju att man jobbar lite som vi gor nu hos oss, att du har
ditt omrade for da kan du vara stark i ditt omrade”?®®. PC1 menar liknande pa att
ansvarskénsla ar viktig for effektiviteten:

Att alla gor ratt fran sig. Att man inte lamnar Gver ansvaret och sina
uppdrag pa nagon annan och forvantar sig att ndgon annan ska gora det.
Gor vi det och alla haller sina tider och sina uppsatta uppdrag sa skulle vi
inte ha ndgra storningar. Men vi & manniskor, vi &r dynamiska®®.

Ett engagemang bor finnas hos projektmedlemmarna eftersom laganda och
personkemi &r véldigt viktiga faktorer for en effektiv byggarbetsplats, enligt
PC3. PC2 anser att en effektiv byggarbetsplats med god logistik erhalls genom
att tidplanen halls, att det ar ordning och reda pa byggarbetsplatsen samt att en
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bra ”laganda” finns som minimerar eventuellt missndje. For att en arbetsplats
ska effektiviseras anser LA3 att den bor besta av en grupp manniskor som &r
drivande:

Du kan ha manniskor som har last och som har jobbat i 40 ar som
snickare, men ar manniskor inte drivande sa far du ingen kontinuitet i det.
Sa en effektiv arbetsplats, det ar med personer som tar ansvar och driver
saker. Och sen ar det klart att det ska vara bra projekterat ocksa. Och
drivande personal som projekterar.

LA3 bidrar med sitt nytdnkande till en bransch ddr man ofta ”gér som man alltid
gjort”. LA3 anser att det krdvs fler yngre personer som kommer in med nya
visioner och idéer eftersom da kan arbetsplatser “effektiviseras jittemycket”.
LA2 anser att en effektiv byggarbetsplats uppnas med “effektiva floden, tydliga
regler och bra kommunikation.” For att bidra till detta som logistikansvarig bor
man vara lyhord for erfarna medarbetares forslag och sedan “koka ihop
nagonting som stammer bra overens eller kanske ar lite mer nytinkande”?.
PC2 anser att den logistikansvarige effektiviserar arbetsplatsen genom att skapa
en grundstruktur for projektet med de verktyg denne anvander. LA2, som anser
att branschen ar "trogflytande” och att det finns alldeles for ménga som inte ar
beredda pé fordndringar, menar att ’det &r just det man maste ta sig igenom for
att uppnda en hogre effektivitet.” Detta tror LA2 kan ske genom
generationsskiften som ger plats for nytankande.

I1 menar att en byggarbetsplats maste ha ordning och reda for att vara effektiv,
genom att transportvagar och lossningszoner ar snorgjda, stadade och fria fran
hinder, vilket ocksa dkar sdkerheten. 11 menar att detta vanligtvis &r ett problem,
men att med skyltning och muntlig information kan detta undvikas. Att alla nya
deltagare far ga igenom en introduktionsfilm kring hur projektet fungerar bidrar
ocksa till detta eftersom “logistiken handlar ju véldigt mycket om information
ocksi.”® PC1 menar att man garna skulle vilja efterlikna en industrialiserad
process i byggbranschen for en 6kad effektivitet, men att den ménskliga faktorn
gor det svart samt att ofta yttre faktorer paverkar och gor sa att forskjutningar
uppstar. Detta kan vara exempelvis forsenade handlingar fran projekteringen.

4.7 Samarbete inom Ink6p & Logistik

Omrédet ”"Inkop & Logistik™ ér lite “skevt” eftersom det mesta kretsar kring
ink6p inom foretaget, menar PC2. LC anser att omradena ar polariserade och att
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man bor jobba mer enhetligt. Inkopare anses vara “prisnissar”?*® som ofta brister
i att se totalkostnadsperspektivet. Eftersom detta delvis beror pa bristande
kunskap sa utbildas de enligt LC i att “aldrig mer séiga pris”. LC anser att priset
inte langre &r relevant med tanke pa alla de tillskottskostnader som uppkommer,
som bor ses som logistikkostnader. For exempelvis en gipsskiva kan de uppga
till 125 % av det ursprungliga priset och i snitt for material ar siffran 65%°.
LA4 papekar att inkdparen for att forbattra logistiken bor arbeta efter reglerna i
logistikbilagan, utan att avvika fran dessa. PC3 och I1 menar att inkopare
generellt har en viktig roll i logistiken och att de bor tinka mycket pa
leveransstorlekar nér de gor avrop. Inkdpare kan enligt LAS bidra till logistiken
genom att inte “stirra sig blinda pa inkopskostnaden” utan tdnka bade pa
totalkostnad och pa kunden i nasta skede, dvs. produktionen®'. Antalet
delleveranser bor beaktas noga sa att man inte koper exempelvis 100 dorrar i en
leverans eftersom detta kan medfora problem i produktionen; ”Jag har kollegor
som har varit med om att det ar kopt pa det sattet och det &r inte jattekul att ta
hand om alla de dorrarna nar de kommer?* Istallet vill man kanske ha material
levererat per vaningsplan samt packat och markt pa ett specifikt satt. Vid avrop
bor inkdparen tydligt ange de aktuella matt som finns pa arbetsplatsen samt hur
gods ska markas och packas. Dessutom bor tydliga uppgifter om vem som ar

godsmottagare finnas med i transporthandlingarna®®,

LA3 forklarar att inkdpare, med respekt for att de ar upptagna inom sitt omrade,
behdéver bli pAminda om att man arbetar med logistik. PC2 papekar liknande att
alla inkOpare i projektet inte insett betydelsen av logistikbilagan. Dessutom
racker det enligt LA3 inte att bara bifoga bilagan utan den maste
uppmarksammas kontinuerligt till alla aktérer. LC menar att inkdpare generellt
kan ta ett storre ansvar for logistiken om logistikpunkter bifogas till de centrala
inképsmallar som finns i foretaget, varfor sadana bor finnas. 11 anser sig vara
kunnig inom logistik tack vare forstaelse for hur byggarbetsplatser fungerar.
Detta skapar en insikt i hur varor bor forpackas samt ”’hur stora portioner kan vi
ta hem, hur en ungefarlig leveransplan ser ut och nar vi behéver ha grejerna”®*.
InkOparens incitament att arbeta med logistikfragor ar, enligt 12, att arbetet blir
“mycket enklare och flyter pd smidigare”:
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Tank om alla leverantorer gor ett kop, vi ar dverens om en summa, de
levererar och allt kommer fram helt och i tid och precis som vi vill ha det.
Om jag inte talar om hur vi vill ha det, hur vi vill att de ska packa och
skicka och marka allt det har, da kommer det komma i en salig rora,
ingen ordning och ingen vet nagonting. Och da kommer fragorna komma

tillbaka till mig som har gjort kopet. Och sedan far man da sitta pa

slutméten och reda upp och reglera kostnaderna®”.

LA4 och PC2 anser att man som logistikansvarig kan erhalla ett battre
samarbete med inkdpare genom att vara delaktig i ink6pen och vara med tidigt i
inkdpsprocessen. Detta for att kunna styra vad man i realiteten kan bestélla for
mangder, baserat pa produktionsmomenten. Logistikbilagan ligger enligt LA4
till grund for detta, ”’sd att vi kan bestimma hur det gar till”. LA3 forklarar att
inkOparen i projektet, efter att ha handlat upp en ny underentreprenér eller
leverantor, tar kontakt med den logistikansvarige varpa denne kan prata med
dessa och ga igenom logistiken. LA2 samverkar nastan inte alls med inkoparna i
projektet, som arbetar centralt. Dessa bor enligt LA2 s6ka mer kontakt, speciellt
eftersom logistikansvarigrollen i sig &r ny. 12 poangterar dock att det ar av stor
vikt att de logistikansvariga tar kontakt med inkdparen och redovisar kraven och
forutsdttningarna nar det géller leveranser till byggarbetsplatsen;

Jag talar inte om for dem hur de vill ha det utan det maste ju de tala om
for mig. Det ar ju de som ar experter pa sitt projekt. Speciellt om det ar
mindre projekt, jag kanske inte sitter dar pa heltid utan stottar upp pa
vissa kép?®.

LC forklarar att “inkdparna sitter ofta pa kontoret och pa bygget har de sin
viérld, och ofta har man inte samma information och det r jéttetrakigt.” Ett satt
att synkronisera inkdparens och den logistikansvariges arbete &r att tydliggora
inkops- och leveransplaner i ett och samma dokument, dar alla delleveranser bor
finnas med fran borjan. Den integrerade inkops- och leveransplanen (figur 4.7)
bidrar till snabbare information och att antalet felaktiga leveranser minimeras.
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Figur 4.7. Integrerad inkdps- och leveransplan

4.8 Nyttan av en logistikansvarig

Inom alla referensprojekt anses det vara I6nsamt att ha en logistikansvarig,
medan ytterligare en person med det ansvaret inte anses behovas. Generellt
anses rollen vara véldigt betydelsefull och i princip utgéra en forutsattning for
stora projekt:

Fran och med nu ska alla projekt som vi startar upp ha en logistikansvarig
pa arbetsplatsen for det gar inte att halla pd med logistik annars, du maste

ha en 4gare av det®”’.

Hade vi inte haft logistik pa det har projektet da hade det nog bara varit
kaos tror jag. Med tanke pa den korta tidperioden och mangden material
och mangden manniskor och viljor sa hade det nog gatt at skogen tror
+ A 298

Jag

Just i det hér projektet sa tror jag det ar valdigt, valdigt viktigt. Att nagon
ager och driver fragan for att skapa ordning och reda pa arbetsplatsen. Det
ar mycket att ta hand om och mycket att styra. Men har vi ingen som
jobbar aktivt med de har fragorna sa tappar vi bade tid, ekonomi och
effektivitet?®,
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En logistikansvarig far en helhetssyn pa arbetsplatsen genom att delta i den
allmanna planeringen och lyssna pa vad 6évriga projektmedlemmar informerar
om*®, Eftersom exempelvis arbetsledare och blockchefer ser till sina egna
nischade arbetsomraden i stora projekt, kan den logistikansvarige upptacka om
deras planering inte ar samordnad. Om exempelvis etablering av tva kranar
planeras fast att det i realiteten racker med en sa sparar man tusentals kronor i
en enda upptackt. Att den logistikansvarige kontrollerar och planerar
leveranserna ses som “ovirderligt™*", speciellt nar det ar stora infléden. PC1 &r
Overtygad om att den logistikansvariges arbete kommer att vara l6nsamt
eftersom projektet ar sa stort och de stillestand och kollisionsmoment som da
kan intraffa forebyggs med hjalp av rollen. PC1 papekar att det &r svart att
berdkna den ekonomiska nyttan av den logistikansvariges arbete, men beskriver
istallet vilka kostnader som vissa kollisionsmoment innebér:

Jag kan ju bara sdga att skulle det bli produktionsstopp av stommen till
exempel, pa grund av att de inte kommer fram for att nagon annan star
dar, da kostar det ju en viss krona per timme, per dag. Och det &r inte
hundra kronor per dag utan tiotusentals kronor i timmen vi pratar om.
Och efter en vecka sa ar det flera hundra tusen kronor. Och skulle den
logistikansvariga kunna forutse det tva manader tidigare, eller en manad
tidigare genom att samordna, sa har vi ju tjanat in den pengen pa en

vecka®®,

I1, som “sett s& manga exempel pa nar det inte har fungerat”, anser ocksa att
den logistikansvarige &r lonsam for projektet. Att logistiska problem och
kostnader aldrig prissétts medfor att ”ingen vet ifall det var darfor det gick
illa”, menar 11. Istallet konstaterar man ofta bara att “det dér gick inte sa bra,
nu fick vi fel grejer igen”®,

4.8.1 Logistikansvarig i alla projekt?

Nar fragan diskuteras vidare till hur en logistikansvarig eventuellt behovs i alla
projekt ar svaren mer varierade, eftersom det enligt de flesta inte ar I6nsamt
med en sadan som heltidsanstalld. Vissa anser att man kan tillsétta en tjanst som
arbetar med logistiken pa deltid i mindre projekt, medan vissa menar att det
skapar en samre insyn i de projekt man arbetar i. PC3 anser att logistikansvariga
som arbetar p4d “deltid” i mindre projekt skulle paverka projekten véldigt
positivt eftersom; ”Aven sma byggen kan ju vara fruktansvart rériga. Det ar
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klart, sma jobb och sma platser ger mindre bekymmer men jag tycker anda
logistiken ska finnas pa alla**. LA3 menar att det kravs en logistikansvarig for
att kunna arbeta med logistik; ”Ska du ha logistik da kan du lika gidrna ha en
logistikansvarig pa plats.”. Vidare poangterar LA3 att man kan ha ett
logistikkoncept men inte en fullskalig logistik om man inte har en person med
ansvaret tilldelat; ”Det behdvs nog en person som ’grottar’ ner sig i det lite mer,
tror jag”. LA3 anser att det skulle innebéara en viss svarighet att ansvara for
logistiken i tre eller fler mindre projekt, bland annat for att ha svart att hinna
med att uppdatera APD-planen och vara insatt i produktionen.

PC3 tror att logistikomradet bor inforas i storre utstrackning i byggbranschen
samt att fler specialister borde finnas inom omradet for att det ska ga att
verkstalla. PC3 menar att i projekt pa 20, 30 miljoner kanske det inte lonar sig
att inneha en heltidsanstélld logistikansvarig. PC3 anser dock att man bor
“testa” att ha tjansten i mindre projekt eftersom den kan kombineras med andra
roller, exempelvis KMA och skyddsronder; ”Da far ju jag mer luft for att gora
det andra ordentligare. S& man kan bolla valdigt mycket med det har for att fa
till det pa ett bra satt.” |1 mindre projekt menar PC3 att man inte bor dra
forhastade slutsatser om att logistikkostnaden inte ryms enligt kalkylen eftersom
det i slutdndan kanske I6nar sig:

’Ska vi verkligen ha en logistikansvarig, den tar ju bara pengar’ hor man
da. Men da far man ju vanda pa det, vad gor den personen for jobb och
vad kan vi tjana pa det? Kan det vara till nagon nytta? Kan vi lara oss
nagot av det har? Da tror jag vi tjanar stora pengar och tid. For att jag tror
nog att det bara &r positivt att gora det, att anvanda en sadan person.*”

Trots att logistikansvarigrollen inte anses vara I6nsam i mindre projekt menar
LA4 menar att det dven i mindre projekt bor finnas med en som ar ansvarig for
materialflodet. PC2 anser att nagon borde ha ansvaret for logistiken i alla
projekt och att om man har svart at fylla upp tjansten kan man placera in fler
uppgifter hos denne, sasom skalskydd, hissar och kranbokning etc. PC2 tror att
projekt under 200 miljoner inte &r l6nsamma med en logistikansvarig, men
understryker att det beror pa komplexiteten i projektet och vilka floden som
uppstar samt om det exempelvis ar ett innerstadsprojekt. Faktorer som paverkar
hur viktig en logistikansvarig &r for ett projekt har inte bara med kostnad att
gora. Projekt belagna i central stadsmiljo eller som pé annat satt har tranga ytor
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kan ocksé medféra valdigt komplicerad logistik®®. LAS papekar dock att stora
ytor kan vara nog sa viktiga att planera och avgransa. LA4 menar att man har
mycket att vinna pa att stalla lika harda logistikkrav pa en byggarbetsplats som
kanske inte forefaller ha stora logistiska problem, exempelvis dar man har stora
ytor eller inte befinner sig geografiskt centralt:

Du kommer ju procentuellt fA en mycket storre vinst dar eftersom
materialet inte blir forstért. Har man stora ytor ar det valdigt latt att tdnka
’jag tar hit all isolering nu sen ar det ju bara att himta>*"’

Trots att LC pa sikt garna ser fler logistiker inom foretaget sa anses det priméara
vara att sakerstdlla att logistiken fungerar pa byggarbetsplatserna och att
logistikkompetensen finns aven i mindre projekt;

Aven om vi inte har logistiker, bara vi har rollerna per projekt och
faststaller namnen pa vilka som har ansvaret. Vem ar leveransplanerare
pa det har bygget? Vem ar godsmottagare? Och inképaren, vad har denne
for ansvar att ha kontaktytor med forsorjningen. Sa tror jag vi kommer

jattelangt™®®.

Med tanke pa vad den genomsnittliga entreprenadsumman for ett byggprojekt i
foretaget ar och hur en tjanstemannafordelning ser ut i ett sadant projekt menar
LC darfor att logistikansvarigrollen bor fordelas pa redan befintliga personer i
projektet; ”man bor alltid utse en leveransplanerare och en godsmottagare”.
Godsmottagningen innebéar ofta ett problem eftersom den utfors av for manga
spridda roller péa arbetsplatsen®®. Ofta avbryts yrkesarbetare i sina
arbetsuppgifter for att springa ner och ta emot leveranser vilket stor
produktionen:

Snacka om stérningar om nagon star och skar en platta, som nagon ska ha
uppe pa taket sager vi, och lagger ifran sig den for att ga och snacka bort
25 minuter. Och sa skriver de pa nagon foljesedel och sa fattas de fyra

grejer. De vet ju inte vad de skriver pa.**°

LC poéangterar att det visserligen &r bra att det alltid finns ndgon som tar emot
godset, men att det bor goras av endast en eller tvd utsedda personer for att
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minska dessa storningar. Darfor ar det viktigt att faststalla ovanstaende roller i
varje projekt och att man i startméten, dels innan produktionen och dels i
produktionsstartmotet tdnker igenom logistiken och inte bara “snackar massa
som man alltid gjort™®". P4 ett mindre projekt, menar LC, kan da en platschef
agera leveransplanerare och en arbetsledare vara godsmottagare. | ett storre
projekt kan rollerna férdelas sa att en arbetsledare blir leveransplanerare och en
yrkesarbetare blir godsmottagare. Den utsedda godsmottagaren bor vara insatt i
ABMO7 och ar den enda som far ta emot, kontrollera och skriva pa féljesedlar
for godset. Sedan ansvarar denne for att leveranser transporteras till ratt plats i
byggnaden och att eventuella reklamationer utfors omedelbart®*,

LA1 menar att det inte kravs en logistikansvarig pa arbetsplatsen for att ha bra
logistik: ’Det ricker med att nagon é&r lite intresserad.” Detta menar denne dock
beror pa projektstorlek men att mindre projekt pa under ca 50 miljoner
formodligen inte ar I16nsamma med en heltidstjanst pa omradet. LA3 anser pa
liknande sétt att; ”Om man ska vara riktigt drlig, i Sma projekt dar vi bygger tio
ligenheter eller tvé villor, dir finns det ju ingen mening i det.”*® LAL anser
dock att man inom varje region bor ha en logistikansvarig som &r med och
stottar fler projekt i inkop och planering eftersom man ofta “fastnar i ett
tankande” och da behover “hjilp pa traven”.

LA2 menar att man om man inte anser sig ha rad med logistikansvariga i mindre
projekt &r det fortfarande viktigt att man har ett logistikkoncept inom projektet
och att man anvander sig av ratt sorts mallar. Dessa mallar kan exempelvis vara
checklistor for hur man mater och féljer upp logistiska aktiviteter, sisom interna
transporter och drift av bygghissar, etc. PC1 menar att om denne fick 6nska
skulle en ansvarig for logistiken finnas med i alla byggprojekt, men att det i
realiteten &r svart att bara kostnaden for denna i ett projekt pa exempelvis 10-20
miljoner. PC1 menar darfor att en checklista for platschefen eller arbetsledaren
bor finnas for att kunna stamma av kring viktiga logistikfragor infor
projektstarten. God logistikhantering i mindre projekt erhalls lattare med hjalp
av tydliga APD-planer med lossningszoner. Att alla underentreprendrer mérker
sina containrar med namn ar ocksa ett bra medel for att godset ska komma till

ratt mottagare™*.
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12 anser att en logistikansvarig ar valdigt viktig, men papekar att det ar svart att
relatera till alla byggprojekt. Hur viktigt rollen ar beror pa olika faktorer; “Nér
det ar sa otroligt mycket material under en valdigt kort tid sa da &ar det
superviktigt”®™. 12 menar att sjalva titeln logistikansvarig inte &r lika viktig som
att sjalva funktionen finns; ”Nagon person maste ju tala om hur projektet vill ha
sina leveranser for att det ska fungera. Och ndgon maste se till att det sker.” |
stora byggprojekt dér man tillsatter logistikansvariga &r logistiken ofta val
hanterad jamfort med den i mindre projekt. 11 jamfor ett tidigare, stort
byggprojekt dar man haft logistikansvariga och dér det varit rent och tydligt
skyltat med traditionella, mindre byggnationer av exempelvis bostadshus;

Och sa tittar man pa arbetsplatsen, hur latt ar det att komma fram? Och
hur mycket paverkar det sdkerheten? For det ligger grejer, det ligger
armeringsjarn, det ligger gamla palkap. Speciellt nar det snoar sa ser man
ju inte grejerna heller. Sa det ar en otrolig skillnad.

12 menar att byggarbetsplatser utan logistikansvariga kan paverkas i form av att
det blir mindre ordning och reda, men poéngterar dock att det helt beror pa
projektet och ar svart att avgora. 12 jamfor dock det befintliga projektet med ett
liknande projekt som inte haft ndgot logistiktank eller nagon logistikansvarig
och menar att: ’det sag ut som skam”. Projektet genomfordes i tid men med en
logistikansvarig hade det kanske kunnat goras till en lagre kostnad och med en
okad sakerhet; nigonstans tror jag dnda att ar det ordning och reda da sparar
man ocksa pengar pa det”*®.

4.8.2 Organisation och ansvarsférdelning

En av fordelarna med att ha en logistikansvarig ar just avlastningen det innebar
for de andra projektmedlemmarna som kan koncentrera sig pa sina egentliga
arbetsuppgifter®’. LA1 menar dessutom att en logistikansvarig inte enbart ar en
avlastning, utan dennes helhetsperspektiv och befogenhet att besluta om vad
som far utforas skapar synergieffekter och bidrar till att byggarbetsplatsen flyter
battre. Exempelvis blir inte produktionspersonalen “upplasta med det de ska
syssla med”, menar PC1. PC2 tycker dessutom att man jamfort med tidigare far
en mer kontrollerad logistik nar man har logistikansvariga.

I1 anser att inférandet av en logistikansvarig inte exkluderar ndgon annan roll,
utan “den avlastar en del personer fran saker som de egentligen inte &ar sa
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intresserade av, sa jag vialkomnar det verkligen faktiskt.” PC3, som &r av samma
uppfattning, menar dock att det generellt beror pa hur kompetent personal man
har; ”det beror ju pa hur kunniga de personerna ar som ar pa den platsen, ibland
kan det vara valdigt driftiga manniskor som gor att du kan ta bort en eller tva
andra.” PC3 menar att om man exempelvis tvingas arbeta éver for ofta sa ar det
ett tecken pa att nagot brister i projektorganisationen; ~och da kanske det saknas
en logistikansvarig eller ndgon annan roll.” 11 tycker att det delade
logistikansvaret som ofta finns pa byggarbetsplatser ar riskabelt:

Det blir faktiskt kansligare att ha manga som har sin lilla del. Har man en
logistikansvarig da finns dessutom oftast ndgon typ av logistikprogram
som kan foljas nar inte personen ar pa plats. Da har man styrt upp
helheten®®,

I1 menar att det ar problematiskt att man infér varje projekt upprattar specifika
befattningsbeskrivningar och att det finns fa sddana som &r heltackande. Detta
leder till att man “uppfinner hjulet pd nytt” i varje projekt, d&ven nér det géller
rollerna:

Det &r kanske en av de storsta nackdelarna inom byggbranschen. Att
varje projekt blir som ett eget foretag och alla jobbar pa sitt sétt, det ar
valdigt lite enhetlighet. Om vi varit duktigare pa det skulle vi kunna spara

valdigt mycket pengar®™®.

11 forklarar att det finns en uppfattning att projekt ar unika, varfor befattningar
kan variera valdigt mycket mellan olika projekt. Eftersom “ménga byggprojekt
fungerar pa exakt samma sitt” anser dock 11 att manga gemensamma namnare
finns for rollerna, oavsett projekt.

4.8.3 Ovriga projektmedlemmars syn pa logistik

LA4 anser att dennes roll i viss man stor arbetsledarna i projektet, eftersom om
de kan planera sitt arbete s& fungerar det som jag gor”*®. De planeringskrav
som stills kan di av arbetsledarna upplevas som “beskuren frihet” jamfort med
tidigare. LA2 papekar ocksa att rollen kan ses som en onddig samordningslank,
av bade yrkesarbetare och arbetsledare som &r vana att boka in sina leveranser
sjalva. LA1 menar att yrkesarbetarnas installning till dennes roll till en borjan
var negativ; "Men blir det resultat sd betyder det att deras arbete kommer att
fungera battre ocksa. Och om deras arbete fungerar battre sa brukar de oftast
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tjdna lite mer pengar.” LA3 anser att manga inte dr bekvdma med logistikrollen
och logistikkonceptet eftersom det dr sa nytt och manga inte ens vet vad en
logistikansvarig gor, men under projektets gang sa har detta forandrats. Detta till
foljd av att denne har fatt std pa sig. LA3 menar dock att logistiken pa
arbetsplatsen ar gynnsam for alla parter:

Det &r ju bra for alla. Alla ar valdigt mana om att tjana pengar och ska
man tjana pengar s& maste man ju producera i ratt tid och snabbt och det
g6r man ju inte utan bra logistik®*.

PC3 papekar att man maste ha lite tdlamod med logistikkonceptet eftersom
manga yrkesarbetare ar ovana vid att leveranser ska planeras exakt och Just In
Time och darfor inte alltid tar emot det positivt; "Rom byggdes inte pd en dag
men kan man borja i den har skalan sa forsoker man pa varje arbetsplats och
jobbar sig in mer och mer.” 12 menar att man bor vara bdde medveten om och
varsam med de nya administrationskraven som stalls pa underentreprendrer, for
att kunna tillampa dem 6dmjukt. LC forklarar att manga ofta inte ens vet vad
logistik & men att ordet ”"MA” eller materialadministration brukar tas emot med
positiv installning, kanske for att det &r mer valként sedan tidigare. LA4 menar
liknande att logistiken som begrepp latt férknippas som valdigt teoretiskt och
foredrog sjéalv i borjan av ett projekt att bendmna sig “materialflodesansvarig”.
Dock markte LA4 att intresset for logistik 6kade bland projektmedlemmar med
tiden.

4.9 Logistikplanering i tidiga skeden

Logistiken bor enligt LA4 planeras tidigt i byggprocessen; ”Sa tidigt som
mojligt, att bygga hus ar bara logistik”. Redan i anbudsskedet anser PC2 att
byggentreprendren mdéste ldmna “ett strategiskt beslut pa hur logistiken ska
skotas”. FoOljande &r de forsta forutsattningarna som enligt LAS behdver
uppfyllas for att logistiken ska kunna planeras tidigt:

Forst maste du se till att ha en dgare, alltsa en som jobbar enbart med det,
annars sa ar det bara att lagga ner faktiskt. Finns inte tanken om det, da &r
det ingen idé, helt krasst. Andra forutsattningen, da maste du till inkop
och se till att du far med dig de villkoren som ni vill ha i kopet for annars

har ni ingen chans®*.
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Den som ansvarar for logistikplaneringen i det tidiga skedet kan bland annat
analysera nedanstaende fragor®”®. Denna information bor sedan formedlas till de
berdrda parterna i saval projektering som kalkyl och inkop:

Hur kan godsmottagningen komma igang tidigt?

Hur ser tillfartsvagarna ut till och inom arbetsomradet (bredd,
bérighetsklass, etc.)?

Vilka transportoppningar finns i byggnaden i de olika byggskedena
(hojd, bredd, etc.)?

Hur ser lossningsplatserna pa arbetsplatsen ut? Gar det att anvanda eller
skapa asfalterade ytor?

Hur vill man att materialet ska férpackas och markas och hur ska detta
formedlas till underentreprenérer och leverantdrer?

Vad behéver man for bygghissar (matt, maxbelastning) och hur kan de
komma igang tidigt?

Hur ska man arbeta med leveransplanering och uppféljning?

Vilka fordonsstorlekar tillats och far de plats pa arbetsomradet
(vandradier, m.m.)?

Vilka karl- och containerstorlekar ar optimala for returfléden?

Hur paverkar eventuellt angransande verksamheter byggtrafiken?

Vilka krav bor stéllas till projekteringen?

70 7K T 7K T T

Att handlingar ofta inte hinner bli fardiga fran projekteringen forsvarar
forutsdttningarna for logistikplaneringen i produktionen, anser PC1. Detta
medfor ocksa svarigheter for inkdparen att gora en forfragan, framfor allt att
fraga efter ratt saker direkt**. Eftersom projekteringen maste bli klar vid en viss
tidpunkt sa projekteras sa mycket som majligt fram till denna, varpa resten far
kompletteras, “och manga ganger betyder ’komplettera dérefter’ problem i
produktionen”*®. Det kostar, bade i tid och pengar, ungefar 100-1000 ganger s
mycket att ratta till problem i produktionen an pa ritbordet®*®. PC2, som garna
ser att logistiken planeras i projekteringen, menar att detta skulle underlattas om
det fanns en generell logistikbilaga for den processen ”’sa att man kan kryssa i
eller ta bort vad som é&r aktuellt eller ej aktuellt”. Att planera logistiken i
projekteringen anser LA4 dock ar ovanligt eftersom ~da ar vi inne pa projekt dar
det finns tid till det har och ofta finns det ju inte det”. Detta kan dock
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atgardas genom att tillsatta resurser inom logistik i detta skede, vilket ocksa
skulle forbattra mojligheten att sprida logistikkunskap i organisationen, menar
LA4.

4.9.1 Projektering

| projekteringen bor man planera hur det som projekteras ska kunna baras in och
monteras pa byggarbetsplatsen. Helst ska materialet anlanda forpackat efter
lagenhet eller zon, m.m. sa att material inte behover flyttas om, vilket aven
inkop bor se till. Lastkajer ar exempel pa sadant som bor projekteras tidigt,
eftersom de da kan fardigstdllas och anvéndas &ven i produktionen. |
projekteringen bér man skapa nya littera for varje ny egenskap av fonster och
dorrar m.m. och marka ut dessa pa ritningarna®®. Vidare bor man pa ritningarna
placera unika nummer i varje 6ppning, vilket sedan utgér en “leveransadress”
for varje fonster eller dorr, etc. (figur 4.8). Detta minimerar antalet
felmonteringar i produktionen, vilket kan bespara en rad ontdiga kostnader. For
att materialet ska hamna pa ratt stalle bor man aven sakerstalla att kolli- och
godsmarkningen utfors korrekt. Detta illustreras i figur 4.9, dar &ven den
information som &r viktigast for respektive aktor synliggors. Med detta koncept
kan tiden fran leverans till slutlig inbyggnad minskas till en tredjedel jamfort

med vid traditionell leverans®®°.
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Figur 4.8. Numrerade hal med respektive littera i numrerade rum.
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Figur 4.9. Kolli- och godsetikett

LA4 menar att bristande engagemang ofta bidrar till att man inte planerar
logistiken tidigt, men péapekar att; den som gor det har ett fantastiskt bygge
framfor sig.” Oavsett vad man har for tid att planera logistiken i exempelvis
projekteringsskedet ar huvudsaken att logistikkrav tydligt framgar vid inkopen,
papekar LA4. Sedan ar det den logistikansvariges uppgift att sakerstélla att
tjansteman i projektet som ropar av material kontinuerligt granskar och

uppfyller vad som &r avtalat kring logistiken®®.

| kalkylen bor man ta hansyn till logistiska parametrar eftersom projekten
annars riskerar att inte ha utrymme for att hantera dessa fragor. Kalkylen bor
darfor innefatta kostnader for en logistikansvarig (eller godsmottagare och
leveransplanerare) samt logistikkostnader for respektive underentreprendr.
Dessutom bor kostnader for staket, grindar och 1D06 finnas med®"*,

4.9.2 Planering med yrkesarbetare

PC3 ser garna att man blir battre pa att planera logistiken innan produktionen
startar, bland annat genom startméten dar man samarbetar med yrkesarbetare:

Ofta tdnker man sig inte for utan man har en kalkyl och sen sager man
‘nu kor vi!” Men det dr s mycket man kan sétta sig ner innan och gé
igenom; var ska kranen sta? Var ska lastbilarna kora? Var ska bodarna sta
for att vara smarta? Kan vi spara fem minuter per dag pa att man gar en
kortare stracka?>*

Detta, anser PC3, skulle ge “en ldngre startstriacka och kortare malstriacka” och
darmed minimera problem under eller i slutet av projektet. PC3 foreslar att man
traffas tva dagar dd man med en tydlig agenda och med visuella bildskarmar
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tillsammans gar igenom fragor kring logistiken. Detta skulle dessutom medféra
att yrkesarbetare i ett tidigare skede far information om vad som ska byggas:

Herregud s& mycket man hade kunnat fa, gubbarna ar ju jatteduktiga pa
det har, det &r bara det att det aldrig nar fram for att de kommer samma
dag som de ska starta. Da finns det ingen tid till att borja halla pa och
satta sig ner och planera. Och da ar det liksom snabba kast, da blir det
ofta daligt, det blir mycket dyrare och det ar inte genomtéankt och

lsningarna blir kassa®.

| foretaget bedrivs olika logistiknatverk 1 syfte att forsoka framhéva
kompetensen pa langre sikt och ett av dessa riktar sig mot lagbasar i forsta hand.
Motet gar ut pa att bade logistiker och inkdpare som arbetar saval centralt som
ute i projekt, traffas med lagbasar for att diskutera olika logistikforslag och
verktyg. Detta for att kunna forfina dem i forhallande till vad man i
produktionen anser vara viktigt och realistiskt baserat pa sin erfarenhet.

4.10 Logistiken och ansvaret i framtiden

Generellt &r det idag inte manga byggprojekt som ligger i framkant inom
logistik, menar PC2 och tilligger att omradet bor fa storre genomslag i
branschen. PC2 anser dock att det & svart att kunna konkurrera med
logistikfrdgor 1 anbuden om man inte sjélva forst inser vikten av det; ”om vi inte
forstar sa ar det svart att fa kunden att forstd”. Samtidigt maste ocksa bestillaren
vardera det for att skapa ett incitament for byggforetagen. Hur vanlig
logistikansvarigrollen blir i framtiden beror darfor delvis pa bestallaren,
eftersom manga annars inte vill lamna anbud dar kostnaden for den
tjanstemannen finns med**. Med tanke pa dagens 6kade miljokrav &r det dock
redan idag allt viktigare att kunna forklara hur man hanterar transporter, menar
PC2. Darfor tror PC2 att logistikansvarigrollen kommer att 6ka, atminstone i
stora projekt, och dessutom fa hogre status.

De personer som arbetat i logistikprojekten som bedrivs i foretaget (kap 4.2.2)
“kommer inte tveka att anstédlla en logistiker”, menar LC. Efter dessa projekt har
platschefer med mangarig erfarenhet inom byggbranschen andrat installning och
lagbasar har dessutom sett att detta ar nagot man tjanar mer pengar pa. Vissa
anser aven att logistikprojekten starkt dem i deras anbud, vilket man tror har
skapat en merforsaljning. Detta eftersom man kan forklara att man ar duktiga pa

33pC3, 2012
4 pCy, 2012
89



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats?— Empiri

att arbeta med logistik, vilket bestéllaren da insett leder till att kostnader halls
nere, arbetsplatser blir renare och byggtiden minskar.

PC1 anser att det ar svart att implementera logistik i byggbranschen eftersom
”vi dr en bransch som lider av att vi gér som vi alltid har gjort.” PC1 framhéller
dock att det finns en 6kad medvetenhet i branschen redan. Detta medfor att man
1 hogre utstrackning ser nyttan och effektiviteten med att nagon jobbar mer
aktivt med det™®, PC1 anser att man genom seminarier och utbildningar i
branschen kan implementera logistiken i storre grad. Dessutom genom att de
storre foretagen gar i brdschen och satsar pad logistiken och “liter det kosta
pengar, for jag tror att i langden sa kommer vi att bli effektivare och tjana mer
pengar pa detta.”**® LA1 tror att man i storre utstrackning i Peab inser vikten av
att ha en bra logistik och ordning och reda, eftersom man tagit fram
leveransbokningsprogrammet, APD-anpassningsverktyget och att “man ens
tilliter att anstélla en logistikansvarig”. Faktumet att det hittills endast tillimpas
I stora byggprojekt tror LA1 snarare kan bidra till att det sprider sig:

For att det ar ju pengar i det. Sen ar det ju som sagt svart att mata, men
det sdger ju sig sjalvt att det ar pengar. Och det ar val det man har
upptéackt och att vi har mycket héga omkostnader. Och sadant gar ju att
minimera om du har ett bra tank, en bra logistik®".

LC tror att "Inkdp & Logistik™ kan bli mer naturligt sammanfogade genom att
fler logistiker anstélls eftersom inkdpare idag inte har utbildningen for att kunna
“kanalisera ner” kompetensen i organisationen. Genom att anstédlla fler
logistiker som dr utbildade inom @mnet “far vi ju ocksé influenser och tryck i
Peab fran de manniskorna som &r hungriga och vill forverkliga det de har lart
sig”®®. LA4 menar ocksa att fler logistiker som dessutom rér sig mellan projekt
bidrar till att 6ka erfarenhetsaterforingen, vilket kommer gagna vara projekt i
framtiden”. Att erfarenhetsaterforingen generellt brister rader det en gemensam
uppfattning om hos intervjupersonerna. Man bor dock ha respekt for att man i
byggprojekt ’pa nolltid startar ett foretag och styr ihop en organisation”, menar
PC2. LC tror att logistiken kommer vara en naturlig del av byggprojekt i
framtiden och ’tillhora vardagen”, eftersom:
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Det &r ju inga konstigheter. Det ar sunt fornuft, det &r ordning och reda
och det ar I6nsamt for alla. Det ar 16nsamt for Peab och det ar Ionsamt for
hantverkarna®®.
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5 Analys och slutsatser

| detta kapitel analyseras empirin i forhallande till arbetets
fragestalliningar och den bakomliggande teoristudien, varpa slutsatser
presenteras.

5.1 Hinder for logistik i byggprojekt

| studien har nagra faktorer identifierats som generellt tycks rada i byggprojekt
och darmed utgora hinder for att i storre utstrackning kunna implementera
logistiken.

e Brist pa nytankande och en motvilja mot férandringar — man gor istéllet
“som man alltid gjort™.

Bristande intresse, tid och engagemang hos projektmedlemmar.
Uppfattningen att logistiken kostar, nyttan ses forbi.

Dalig erfarenhetsaterforing.

Bristande tid och logistikkompetens i projektering.

Lag kunskap om vad logistikansvarigrollen innebéar

Uppfattningen att projekt &r “unika” bidrar till att enhetliga
befattningsbeskrivningar inte skapas.

5.1.1 Logistiken och logistikansvaret tidigare

Logistik handlar om “forflyttning av varor och information” och att man
arbetar med logistik i ndgon form i alla byggprojekt rader det darfor ingen
tvekan om. Vad som dock kan vara problematiskt om man inte gor det pa ett
uttalat satt ar att man gor det med nya metoder varje gang och med en mindre
grad av struktur. | de projekt dar man inte uttalar och arbetar aktivt med
logistikfragor kanske ocksa erfarenheter gar forlorade och inte aterfors i skriftlig
dokumentation. De forutsattningar som tycks rada for logistiken i projekt
tidigare och dven i nuldget i projekt dar man inte har logistikansvariga ar:

Ofta har man stora lager pa byggarbetsplatser som man kan ga och hamta
ifrdn “ndr det passar”. Detta medfor att en stor andel material forstors eller
forsvinner, varpa man far agna mer tid &t letande. Ju storre lager man har pa
plats, desto mer av resursernas tid laggs pa materialhantering. Det blir dessutom
latt stokigt vilket medfor en forsdmrad sakerhet.
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Leveranser till byggarbetsplatsen tycks generellt ha en dalig
leveransprecision, vilket beror dels pa byggforetagen sjalva och dels pa
leverantorerna. Ofta bestélls material med dalig framforhallning, vilket gor att
det inte kan levereras pa onskad tid och onddiga aktiviteter som vantan uppstar.
Byggentreprendren &r inte alltid tydlig med krav och information kring
leveranser (i form av tid, markning, férpackning, etc.), vilket delvis beror pa att
man inte & medveten om vilka krav man kan stélla. Leveranttrer &r i sin tur
“vana” vid att de kan “dyka upp ndr det passar”. Leveranser kommer darfor
inte ofta pa utsatt tid, ibland inte ens pa ratt dag.

Godsmottagningen ar problematisk, eftersom den utfors av for manga spridda
roller. Att yrkesarbetare avbryts i sina uppgifter for att ta emot gods bidrar i hog
grad till att andelen icke véardeskapande tid 0kar. N&r en godsmottagare inte ar
utsedd sa okar risken for att avstamningen mot foljesedlar brister och att
felaktiga leveranser godkanns. Exempelvis blir det da svart att upptacka vilka
varor som inte kommit. Detta kostar mer i bade tid och pengar att ratta till dessa
problem i efterhand. En felaktig leverans kan dessutom orsaka storningar i
produktionen.

Yrkesgrupper “krockar” ofta med varandra eftersom de framst ser till sin
egen planering och inte &r samordnade.

Logistikansvaret ar fordelat pa ett flertal projektmedlemmar vilket skapar en
storning i deras egentliga arbetsuppgifter. En platschef kan behtva lagga 50%
av sin tid pa logistikaktiviteter. | realiteten innebar det spridda ansvaret dock en
stor risk for att kompetensen negligeras.

Personligt intresse for logistik anses i viss man utgora en tillracklig
forutsattning for god logistikhantering i ett projekt. Detta indikerar i viss man
att en logistikansvarig inte ar nodvandig for detta. Att lata logistikhanteringen
bero pa huruvida intresse finns i organisationen gor dock att logistikhanteringen
i ett projekt blir relativt slumpmassig och avhangig detta intresse. De personer
som anser sig ha ett stort intresse av logistik anser sig ofta inte ha tid for det.

Inkdpare har ett stort logistikansvar som de inte har tid eller kompetens att
kunna “kanalisera ner” i organisationen. Det rader generellt en polarisering
mellan inkdp och logistik och ink&psprocessen tycks vara mer korrekt utford an
leveransprocessen. Det kan delvis relateras till att ett mycket farre antal
personer arbetar med befattningar inom logistik jamfort med inkop.
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Att man “uppfinner hjulet” pa nytt nar det galler befattningar medfor att det
finns en lag enhetlighet i hur man arbetar i byggarbetsplatsernas
tjanstemannaorganisationer. En befattning i en projektorganisation blir da
relativt beroende av och formad efter personen som innehar den. Att roller anses
variera mellan projekt och darfor inte kunna definieras pa forhand har
identifierats som ett hinder &dven for inférandet av logistikansvarigrollen.

5.2 Mdjligheter med logistik i byggprojekt

| fallstudien har man generellt en positiv instéllning till logistik, till foljd av att
ha borjat arbeta med denna aktivt. Man anser att logistiken &r ett viktigt verktyg
for att sanka kostnader samt att den logistikansvarige ar en person som bidrar
till nytdnkande. I studien omtalas ofta begreppet logistik tillsammans med “bra
struktur” och “ordning och reda”, vilka dessutom anses utgdra faktorer som
skapar en hog effektivitet i ett byggprojekt. Foljande faktorer, utéver dessa,
tycks enligt studien kunna bidra till god logistik och darmed hog effektivitet:

Engagemang hos medarbetare — ”laganda” och “personkemi”
Nyténkande — fler yngre personer med nya visioner och idéeer

Tydlig rollférdelning — alla vet vad de ska gora och ansvarar for detta
Fler logistiker - kan 6ka erfarenhetsspridningen och dessutom 6ka
samarbetet med inkOpare och darmed minska polariseringen mellan
kompetenserna.

s Mer enhetliga befattningsbeskrivningar — sa att man inte “uppfinner
hjulet pa nytt” i varje projektorganisation.

5.3 Den logistikansvariges uppgifter och verktyg

Den operativt logistikansvarige ar den person som har storst helhetssyn éver
byggprojektet och dartill storst insikt i logistikhanteringen. Genom helhetssyn
Over leveranser, interna transporter och materialfloden samt genom samordning
av yrkesgruppers arbete kan minskad lagring, 6kad leveransprecision och ett
tydligare ansvar for godsmottagning erhallas. Dessutom medfor helhetssynen
och samordningen att antalet krockar mellan olika aktiviteter minskar.

5.3.1 IT-baserat leveransbokningsprogram

Bokningsprogrammet oOkar lattheten att arbeta med tidspassningar, vilket dkar
leveransprecisionen till projektet. Denna precision &r “a och o for att det andra
ska fungera” eftersom det minimerar antalet krockar som kan uppsta och orsaka
forseningar pa arbetsplatsen. Att leveransprecisionen okar skapar dessutom ett
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storre spelrum for att hantera mer oplanerade leveranser. Att arbeta med
bokningsprogrammet har i tidigare projekt resulterat i minskad
administrationstid for leveranser med 60%. Den Okade leveransprecisionen
leder till att véntetider minimeras och samtidigt okar lattheten att arbeta efter
Just In Time-principen, vilket minskar lagring och materialhantering pa
arbetsplatsen.

| bokningsverktyget skapas en visuell oversikt 6ver alla fléden, vilket
underlattar for vidare kommunikation till berérda godsmottagare som inte gar i
“ovisshet nér grejerna kommer”. Helhetsblicken skapar ocksa en okad latthet
att stalla krav pa chaufforer att anpassa sig efter sin tilldelade tid. Eftersom
bokningsverktyget illustrerar nar maskiner som finns internt pa arbetsplatsen &r
lediga skapas ocksa en kontroll éver den egna situationen.

Man bor noggrant beakta vem eller vilka som ska ansvara for godk&dnnande av
bokningar eftersom programmet annars riskerar att tappa sin funktion. 1 ett stort
projekt kan ansvaret for att skota bokningar i programmet behova ligga pa fler
personer. Det bor dock i slutdndan godkénnas av den logistikansvarige som har
en storre helhetssyn an nagon annan i projektet. Trots programmet far man
arbeta médosamt for att leverantdrer ska anpassa sig efter tidspassningarna, men
med tiden har en 6kad anpassning kunnat tydas. Programmet medfor en allt mer
industrialiserad process, varfor det darfor bor ses som ett langsiktigt lonsamt
arbete.

5.3.2 APD-plan

APD-planen &r "fundamental i logistik” och ett “extremt viktigt” verktyg for att
den logistikansvarige ska kunna styra var arbete far ske. Med hjalp av planen
illustreras var lossningszoner ar och tillsammans med bokningsprogrammet ser
man ndr de dr “6ppna”. APD-planer invandigt ar viktiga for att sakerstélla att
material placeras pa ratt stille direkt, varpa onddiga omflyttningar undviks.
Eftersom enbart muntlig kommunikation inte racker for forstaelse om hur ett
arbetsomrade ser ut sa har APD-planen en viktig logistisk funktion i att
komplettera detta visuellt. APD-planen bor dock vara ”levande” och uppdateras
ofta, annars “finns det inget viirde i den”’. APD-planen ska innehalla alla fysiska
forutsattningar pa arbetsplatsen och den bor visualiseras tydligt for alla. Den bor
placeras utanfor grindarna sa att chaufforer ser var lossningszoner finns samt
om det finns mojlighet att vanda pd omradet. APD-planen ska helst vara
medtagen genom hela inkopsprocessen sa att leverantérer redan vid
upphandling vet hur de eventuellt behdver anpassa sin leverans.
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Att arbeta med APD-planer i 3D anses inte alltid vara genomforbart om det tar
for lang tid. | det projekt dar man gjorde sa ansdg man dock inte att det radde
nagra svarigheter. Det viktigaste tycks dock inte vara att APD-planen &r
tredimensionell, huvudsaken ar att den ar tydlig och att den uppdateras. Dock
tycks asikterna om vilket program eller verktyg man bor anvéanda vara direkt
forknippat med det program man i dagslaget anvander. Manga personer ansag
att APD-planer i 3D &r tydligast att forsta, aven om de inte sjélva arbetade med
sadana. En okad utbildning inom sadana torde darfér kunna 6ka anvandandet av
dem.

5.3.3 Logistikbilaga

Logistikbilagan ar det viktigaste verktyget for att kunna sakerstdlla att de
logistiska kraven uppfylls utan att fa nagra storre ekonomiska konsekvenser.
Om logistikbilagan anvands i alla upphandlingar, utan undantag, sa Okar
sannolikheten att leverantorer och underentreprendrer kommer att arbeta efter
logistikkraven. Kraven som férmedlas i bilagan bor inte dverstiga omfattningen
av kopet och de bor anpassas efter kop av material samt total- eller
utforandeentreprenad. Kraven bor tillampas med 6dmjukhet. En risk finns
annars i onodigt hoga offertpriser, samt i ett vidare perspektiv att man betraktas
som en “besvarlig kund”. Logistikbilagan bor framarbetas av den
logistikansvarige, men kontinuerligt anvéndas och anpassas av inkOparen.
Centrala logistikbilagor bor skapas inom foretaget, dar man kan gora tillagg
eller ta bort parametrar for det specifika projektet.

5.3.4 Visualisering och information

De verktyg som den logistikansvarige enligt fallstudien arbetar med kretsar
generellt kring att skapa visualisering, vilket underlattar forstaelse eftersom “det
ar latt att hora ett ord men det dir svdrt att forstd orden”. Pa en bildskarm pa
platskontoret och genom en arbetsplatsintroduktion i form av filmvisning
introduceras alla nyanlénda, inte bara i projektets helhet utan dven i
logistikkonceptet.  Den  logistikansvarige  tycks ha en  viktig
informationsspridningsroll, delvis eftersom kompetensen ar ny. Genom att
sprida den med en positiv anda och sdlja in den” tycks fler aktorer fa ett kat
intresse for omradet.

5.3.5 Effekter av den logistikansvariges arbete

Att den logistikansvarige har dverblick Gver leveranser, interna transporter och
materialfloden samt kan samordna yrkesgruppers arbete anses vara vérdefullt i
referensprojekten. Den logistikansvariges arbete bidrar till att
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produktionspersonalen “inte blir uppldsta”, varpa deras onddiga aktiviteter
sasom att vanta, leta, bara material och ta emot leveranser minimeras. Den
logistikansvarige anses med en helhetssyn kunna skapa synergieffekter, genom
sin befogenhet att besluta om och samordna olika yrkesgruppers aktiviteter.
Samordning av aktiviteter och problemforebyggande planering medfor att
kostsamma krockar kan undvikas. Sadana krockar kan i kritiska
produktionsmoment, som exempelvis stombyggnad, medféra betydande
kostnader pa kort tid.

Den logistikansvariges arbete baddar fér mer frigjord tid hos alla
projektmedlemmar eftersom dessa inte behdver lagga lika mycket tid pa
logistikplaneringen. Detta medfor en stor fordel, speciellt med tanke pa det
bristande engagemang som tycks finnas att arbeta med omradet. Den
logistikansvarige tycks saledes inte enbart effektivisera logistiken utan eftersom
ovriga tjansteman “fir mer luft for att géra det andra ordentligare” sa torde
alla delmoment i produktionen kunna forbattras. Detta kan i langden forbéattra
den slutliga kvaliteten. Den logistikansvarige anses dessutom kunna sékerstalla
att ratt mallar finns for projektet dven om denne inte finns fysiskt i projektet.
Med den logistikansvarige tycks dessutom ett 0kat engagemang for att arbeta
med omradet uppsta inom projektet, dels eftersom man nas av en helt ny typ av
information kring kompetensen. Dels ocksa eftersom manga aktorer inser nyttan
som rollen kan bidra med, i form av sénkta kostnader.

Att direkt kunna pavisa vad en logistikansvarig genererar i ekonomisk nytta
anses dock vara “omdjligt”. De krockar som en logistikansvarig forutser ar
svara att mata nyttan med, eftersom de da inte uppkommer och diskussionen
blir héar véldigt godtycklig. Att identifiera materialflodeskostnader &r ett viktigt
steg i arbetet mot att kunna sanka dessa, enligt vad tidigare studier har visat. De
kostnadsposter som forekommer i den interna materialflodeshanteringen samt
de tillskottskostnader som riskerar att uppkomma beroende pad den valda
leveranstjansten hos en vara bor darfor identifieras. Likasa bor goras med de
faktorer som bidrar till sloserier i byggprojekt. Detta for att kunna relatera mot
vad den logistikansvarige bidrar med.

Det tycks dock ovanligt att genomfora matningar och darmed kunna fatta
kostnadsbaserade beslut for sina logistiska val. Det kan delvis relateras till att
man inte anser sig ha tid for detta. Som operativt logistikansvarig finns det,
enligt vad studien utvisar, inte tid for sddana matningar. Darfor bor battre mallar
upprattas for sadana aktiviteter, som exempelvis en strategiskt logistikansvarig
tycks bidra med. Att som strategiskt logistikansvarig arbeta med matningar och
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uppfoljningar i syfte att gora “stindiga forbdttringar” anses vara valdigt
viktigt. Sadant arbete har i studien pavisats kunna leda till besparingar pa 600
000 kronor i enbart ett projekt.

En 6kad administrationstid uppstar med den en ny tjansteman i projektet och en
negativ aspekt dr darmed att den logistikansvarige kan ses som en onddig lank
att kommunicera igenom. Framst har detta patalats av yrkesarbetare och
arbetsledare som sedan tidigare &r vana att kunna bestélla sitt material i
direktkontakt med leverantérer. Att den logistikansvarige staller hoga och i
vissa fall helt nya krav pa projektmedlemmarna kan ocksa medfora en risk att
denna ses som “besvirlig”. | rollen maste man kunna vara bestamd och inte
avvika fran sina ramar, for att inte snabbt “bli uppditen”. Samtidigt maste man
ha “fingertoppskdinsla” och tillampa kraven med 6dmjukhet, speciellt sedan
rollen &r relativt ny. | studien har inte nadgra namnvéarda nackdelar patalats med
att anvanda en logistikansvarig, en svarighet har snarare ansetts vara att fa
projektmedlemmar att inse vikten av logistiken och forsta den
logistikansvariges arbete. En nackdel i rollens utévning tycks dock vara att
denne latt far manga uppgifter i borjan av ett projekt. Nagra av de
logistikansvariga i studien har fatt avsaga sig kringuppgifter for att kunna
fokusera pa framst leveransplanering och samordning. Detta indikerar tydligt pa
att rollen beh6ver underresurser till sin hjalp, atminstone i stora projekt.

Studien visar att trots att man tillampar en tredjepartslogistiklosning, dar
ytterligare en extern logistikansvarig ingar, ar det egna foretagets
logistikansvarige hogt varderad av projektmedlemmarna. Detta indikerar pa att
man &ven vid externa specialisttjanster behéver dga kompetensen internt.
Dessutom indikerar det pa att flera logistikansvariga kan behovas i stora projekt.

Resultatet visar pd en tydlig minsta gemensamma namnare for vad en
logistikansvarig arbetar med for verktyg, trots olikheter i referensprojektens
logistiklosningar. | foretaget arbetar projekten fristdende, till foljd av
decentraliseringen. Det rader vissa fordelar med att inte arbeta under alltfor
tydliga ramar, eftersom sadana kan medféra att man inte alls kanner ansvar
utanfor sitt omrade. Det finns dock en risk i att inte uppratta centrala mallar for
hur man bor arbeta, eftersom den person som innehar en roll i stor utstrackning
da kommer att utforma den. Att uppratta en central beskrivning av hur en
logistiker arbetar, genom att se de projektgemensamma ndmnarna och
verktygen, ar ett steg mot storre enhetlighet. En sadan organisatorisk enhetlighet
anses i studien kunna leda till betydande effektiviseringar och
kostnadsbesparingar.
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5.4 Behovet av logistikansvarig

Det bor poangteras att en logistikansvarig och ett logistikkoncept inte kan
likstallas med varandra, eftersom ett logistikkoncept skulle kunna tillampas pa
ett projekt utan att nodvandigtvis ha en logistikansvarig. Genom att borja
“skriva ner det man normalt gor” skulle man i viss man redan ha ett
“logistikpaket”. Vad som dock tycks vara riskabelt med logistikarbete i projekt
utan ansvariga for detta ar att fragan tappas bort och att man borjar “skylla pd
varandra”, oavsett projektets art. Detta indikerar pa att det i viss man kravs en
logistikansvarig for att kunna applicera ett logistikkoncept pa ett projekt, men
det tycks generellt bero pa projektstorlek.

5.4.1 Stora projekt

| stora projekt, med en kontraktssumma 6éverstigande ca 250 miljoner, &r den
logistikansvarig enligt studien en “ovarderlig” person som i princip ar en
forutsattning for projektets genomforande, eftersom man “maste ha en dgare av
det”, for att inte tappa “tid, ekonomi och effektivitet”. Aven om Kkostnad &r en
generell term s& motsvarar hog kostnad ofta ocksa komplexitet och stora floden.

5.4.2 Sma projekt

Det rader en bestamd uppfattning att det inte ar I1onsamt med en logistikansvarig
I mindre projekt. Begreppet “mindre projekt” ar forhallandevis svdvande, men
far avgoras fran fall till fall. Huvudsaken ar att se den eventuella nyttan som en
logistikansvarig dar kan bidra med. Den lagsta kostnaden for ett projekt som
kan bara en logistikansvarig pa heltid uppskattats till 70 miljoner kronor, enligt
intervjupersonernas svar. Samtidigt anser man sig inte ha tid for
logistikhanteringen i mindre projekt eftersom man endast &r ett fatal tjansteman.
Att kompetensen inte tycks vilja pakostas i mindre projekt medan man
fortfarande anser att man inte hinner med logistiken i sddana innebar en stor risk
for projekten. Detta med tanke pa att d&ven sma projekt kan vara “fiuktansvart
roriga”. | de stora projekten tillsatts generellt mycket resurser. Storre problem
rader i projekt under 70 miljoner, vilket delvis kan bero pa minimala resurser.
Om man skulle 6vervaga att anstalla fler arbetsledare i sddana projekt bér man
vid samma tillfalle 6vervaga vad en logistikansvarig hade kunnat komplettera
organisationen med.

5.4.3 ”Alla” projekt

Oavsett projektstorlek & man i studien 6verens om att nagon bor ansvara for att
planera leveranser, kontrollera materialflodet och skapa ordning och reda pa
arbetsplatsen. Att nagon ansvarar for logistiken pa deltid i ett projekt anses vara
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en ldsning. Att vara ansvarig for flera projekt samtidigt anses dock kunna bidra
till minskad insyn i projektet. Samtidigt kan det vara riskabelt att arbeta med
flera olika omraden for att fylla upp sin tjanst i ett och samma projekt. For att
vara kompetent inom logistik kanske det kravs att man arbetar med omradet pa
heltid.

Det viktiga for ett projekt som inte har en logistikansvarig, i den bemarkelsen
som man har i referensprojekten, &r att ha ansvaret fordelat pa redan befintliga
personer i projektet, i form av en leveransplanerare och en godsmottagare.
Leveransplaneraren bor da vara platschefen och godsmottagaren en
arbetsledare. | storre projekt kan detta vara fordelat ner till en arbetsledare
respektive yrkesarbetare. Ytterligare en godsmottagare bor finnas i projektet,
vid det tillfalle den forsta inte ar pa plats. Det bor dock aterigen papekas att
manga anser att detta inte hinns med i mindre organisationer. Samtidigt kan
detta undvikas genom att i startmoéten tydligt fordela leveransplanerar- och
godsmottagaransvaret sa att alla vet vem som ager dessa fragor. Det viktigaste
har ar att ansvaret inte far vara spritt pa fler personer an de ovan namnda.

5.4.4 Faktorer som paverkar behovet

Det ar inte enbart kostnaden for ett projekt som avgor hur komplex logistiken
blir och hur viktig darmed ansvarsrollen ar. Ovriga faktorer har identifierats till
foljande.

Arbetsomradets storlek

Om arbetsomradet ar litet och har sma ytor okar behovet att planera leveranser
for att fa materialet Just in Time. Man bor dock inte forringa behovet av
noggrann omradesplanering for att ytorna ar stora, eftersom man ofta istallet
bestéller in stora kvantiteter som forstors eller som tar Iang tid att leta efter.
Behovet tycks vara viktigt i bada fallen, men mer tydligt framtradande i det
forsta.

Tidplanen

Tidplanen tycks vara en faktor som paverkar behovet av logistikplanering, ju
kortare tid (mer strikt tidplan) desto storre behov av noggrann planering,
eftersom en rad krockar och vantetider kan undvikas med detta.

Antal leverantorer

Ju fler leverantdrer man har i projektet desto storre blir kravet pa information,
bade till och fran dessa, angaende logistiken. Dessutom 6kar behovet att planera
och synkronisera leveranserna.
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Antal projektmedlemmar

Antalet medlemmar, inom alla yrkesgrupper, paverkar behovet av rollen. Ju fler
tjansteman som finns desto stérre risk uppstar for att logistikkompetensen
negligeras. Ju fler arbetsledare som finns sa finns forvisso en stor kontroll av
nischade produktionsomraden, men samtidigt okas deras samordningsbehov.
Detsamma géller ju fler yrkesarbetare som finns och dessutom okar risken for
att ansvar for exempelvis godsmottagningar sprids for mycket.

Kompetens, engagemang och erfarenhet hos projektmedlemmar

Ju storre dessa faktorer &r, specifikt med avseende pa logistikfragor, desto
mindre ar behovet av en logistikansvarig. Det bor dock noga beaktas att detta
inte ensamt medfor battre logistikhantering, med tanke pa att ansvaret ofta inte
hinns med.

Projektorganisationens upplagg

Hur man véljer att arbeta med alla sina roller &r ocksa avgorande for behovet av
logistikansvariga. Att exempelvis endast anvénda sig av externa yrkesarbetare
och lata dessa ha egna arbetsledare pastds medfora en O6kad latthet att stalla
savil logistiska som allmanna krav. Samtidigt bor poangteras att ju mer arbete
som forlaggs till extern verksamhet desto mer okar behovet av kontroll av detta.

Upprepningseffekter

Upprepningseffekter i produktionen medfor en battre logistik, bland annat
eftersom man ”lar” sig var material bdst bor placeras utan att behova flyttas
runt. Ju fler upprepningseffekter som kan erhallas i en produktion, desto mindre
ar behovet av logistikansvarig. Upprepningseffekter bestdms till stor del av
byggnadens tankta design, dvs. hur manga likadana rum/plan som ska
produceras.

Andel komplexa material

Ju fler projektspecifika, eller for den delen komplexa, material som ska
anvandas i ett projekt desto mer okar behovet av logistikansvarig. Sadana
material behover eventuellt markas och férpackas pa specifika sétt och
dessutom numreras pa ritningar i projekteringen.

Byggnadens storlek

Ett storre antal kvadratmeter som ska produceras Okar generellt behovet av
noggrann logistikplanering for att undvika onddiga transporter och letande m.m.

102



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats?— Analys
och slutsatser

Logistikplanering och logistikverktyg

Ju tidigare ett projekt har planerats med avseende pa logistikfragor (forutsatt
projekteringen), desto mindre &r i teorin behovet av en logistikansvarig.
Detsamma géller ju fler logistikverktyg som finns framtagna for ett projekt.
Samtidigt bor beaktas att ovanstaende endast skapar ratt forutsattningar.

Geografisk placering

Att bygga centralt medfor ett betydande behov av god logistikplanering, &ven
om det ar ett mindre projekt, saval till storlek som till kostnad. Detta for att
sakerstalla bland annat framkomlighet och minimal omgivningspaverkan genom
tydliga APD-planer och noggrann leveransplanering. Har ar exempelvis behovet
av exakta slottider stort.

5.4.5 Summering av behov

Logistiken i projekt 6ver 250 miljoner innebar ofta en komplexitet och dar rader
ett stort behov av logistikansvariga, som dessutom arbetar med hjalp av
underresurser. | projekt i kostnaden 70 miljoner och uppat bor en
logistikansvarig kunna anstdllas pa heltid, men denna siffra ar valdigt
godtycklig. Valet bor baseras pa hur faktorerna ovan ter sig och vad den
logistikansvarige anses kunna bidra med.

Logistiken i sma projekt kan ocksa vara komplex, varfor behovet aven dar kan
finnas. | det fall det inte anses ekonomiskt Ionsamt att infora rollen pa heltid bor
den fordelas pa redan befintliga personer i projektet. Detta maste dock fordelas
till tva, tre specifikt utvalda agare av frdgorna, annars riskerar kompetensen att
forsummas.

Faktumet kvarstar dock att logistikansvaret inte tycks hinnas med i de sma
projektorganisationerna. Det viktiga i alla projekt &r att anvanda sig av ratt sorts
verktyg. Centrala logistikbilagor bor darfor utformas, sa att alla kan ta del av
dessa och i ett tidigt skede utforma dem efter det specifika projektet. Pa sa satt
kan inkopare som arbetar centralt i dessa projekt bidra till forbattrad
logistikhantering. Bokningsprogrammet anses bade vara billigt och latthanterligt
och dessutom minska administrationstiden for leveranser, varfor detta &ven bor
kunna anvéndas i alla projekt. APD-planen anses kunna uppréttas med enkelhet
i det egna Blubeam-programmet med APD-anpassning, varfor aven detta borde
anvandas. Centrala mallar finns i hdg utstrackning for dessa verktyg, men borde
framhavas tydligare. | studien framkommer att strategiskt logistikansvariga bor
vara verksamma inom varje region for att kunna bidra till detta i storre
utstrackning.
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5.5 Tidig logistikplanering

5.5.1 Projektering

Enligt tidigare studier bor man planera logistiken tidigt eftersom det kan “0ka
effektiviteten ” pa byggarbetsplatsen och “darmed bidra till minimerat sléseri .
Denna asikt rader ocksa i denna studie, eftersom man anser att det skapar béttre
forutsdttningar for god logistikhantering i projektet. En avsevért minskad tid
som atgar fran leverans till fardig inbyggnad har exempelvis kunnat pavisas
genom att inféra logistikpunkter i projekteringen. Logistikplaneringen i tidiga
skeden anses ocksa skapa ratt mojligheter for den operativt logistikansvarige att
forbattra byggarbetsplatsen. Dennes forutsédttningar behdéver vara bestamda
innan produktionen startar, eftersom “kommer logistikern in nar allting ar kopt
och klart och ska vara den som forsoker losa allting pa bygget s kommer den
ha ett jdttejobb ™.

Att projektera med logistik anses dock vara ovanligt, pa grund av bristande tid,
engagemang och kompetens. Att det ofta rader korta tidsramar for
projekteringen medfor ett hinder for saval logistiken som alla omraden i ett
byggprojekt. Forsenade eller bristande handlingar skapar svarighet att planera
produktionslogistiken och forsvarar dessutom inképarens mojlighet att paverka
denna.

Studien visar darmed att om man infor en logistikansvarig i produktionen sa
kravs ocksa i viss man logistikansvariga i hela kedjan fram till denna. En
strategiskt logistikansvarig arbetar med att kommunicera logistikkraven till
saval projektering som kalkyl och ink6p och sedan vidare till produktionen. Att
allokera resurser inom logistik till projekteringsstadiet tycks darfor vara viktigt,
eftersom det bade skapar mer tid och 6kar kompetensen. En strategisk logistiker
per region &r ett forslag som ges. | projekteringen bor dessutom ratt sorts mallar
arbetas efter, specifikt sedan strategiska logistiker ar ovanliga i foretaget.
Centrala mallar for detta finns inom foretaget och bor redan idag anvandas i
hdgre utstrackning.

5.5.2 Inkop & logistik

Om inte forutsattningarna for logistikhanteringen avtalas fran borjan tycks det
vara mycket svérare att paverka dem pa byggarbetsplatsen. Atminstone inte utan
att kostnader och tidsatgang for logistikhanteringen okar. Inkoparen sakerstéller
bland annat att delleveranser erhalls som &r korrekt forpackade och markta, sa
att ingen Overdriven lagring eller onddig materialhantering uppstar. Inkopare
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har generellt ett stort logistikansvar och deras avtal har stor inverkan pa
logistikkostnaderna. Detta ansvar tycks de dock inte vara utbildade inom, aven
om sa sker i hogre utstrackning. | logistiksammanhang sétts inkopare dessutom i
dalig dager och omtalas bland annat som “prisnissar”’. Om logistikern betraktar
inkOparen som en ’syndabock” riskerar denne i ett vidare perspektiv att skapa
en besvarlig bild av sig sjalv och darmed forhindra inférandet av logistikrollen
pa sikt. Den stora polariseringen mellan inkops- och logistikkompetensen
riskerar att det totala logistikarbetet forsamras.

Det rader en bristande kommunikation mellan inkopare och logistiker och
parterna tycks behova en okad forstaelse for varandras arbete. Logistikern ser
gérna att inkdpare tar en 6kad kontakt, och vice versa. Samtidigt anses att man
ofta maste gora inkdparen uppmarksammad om logistikbilagan och
logistikkonceptet. Med logistikbilagan finns en form av checklista for inkdparen
kring logistiken. Darfér bor eventuellt dven inkdparen uppréatta en checklista
med sina krav pa hur logistikern bor arbeta. Fran inkdpares sida har man goda
incitament att arbeta med logistikfragor sa som byggarbetsplatsen dnskar. Deras
arbete blir dd “"mycket enklare” eftersom onddiga diskussioner minimeras och
eftersom mindre tid och darmed kostnad behover laggas pa utredningar i
slutandan. Deras incitament att arbeta med logistikfragor tycks ocksa oka nar de
far en 6kad utbildning pa och information inom omradet.

| studien &r det dock ett fatal logistikansvariga som samverkar med inkopare,
framst tycks detta ske genom den strategiskt logistikansvarige. Delvis eftersom
inkopare ofta arbetar centralt och dels ocksa eftersom det &r den strategiskt
logistikansvariges uppgift att arbeta med langtgdende logistikavtal och
relationer. Att infora fler strategiska logistiker kan bidra till ett 6kat samarbete
mellan rollerna. Detta bor ldmpligen kunna leda till att det totala logistikarbetet
forbattras saval inom foretaget som mellan foretag.

5.5.3 Delat ansvar

Det ar manga aktorer som deltar i aktiviteter som ror “fysisk forflyttning av
varor och forflyttning av information”. Det bor poangteras att logistikansvariga
inte ensamma ansvarar for logistikplaneringen i byggprocessen, eftersom alla
aktorer pa nagot satt bor bidra till denna. Den arbetschef som “tar hem affiiren”
bor redan i detta skede analysera de logistiska forutsattningarna och darmed
infora strategiskt viktiga logistikpunkter i anbudet. Projekteringsdeltagare
sakerstaller de logistiska forutsattningarna for projektet och i kalkylen tillats det
ekonomiska spelrummet for dessa. Inkdpare sékerstaller i sin tur att avtal for
logistiken skapas och att materialforsérjningen till byggarbetsplatsen forbattras.
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For att forbattra materialférsorjningskedjan bor man, enligt vad tidigare studier
visar, inkludera fler parter i planeringen, saval leverantérer som yrkesarbetare.
Detta starks dven i fallstudien, déar man anser att involvering av erfarna
yrkesarbetare kan skapa enorma fordelar for produktionslogistiken. Detta gor
man dven i planeringen pa langre sikt, dar man i logistikmoten tillsammans med
lagbasar arbetar fram rétt logistiska mallar och verktyg.

5.5.4 Logistikutveckling och strategi

Leverantorsutveckling har en betydande roll i byggforetagets logistikstrategi.
For att logistiken ska kunna planeras tidigare i byggprocessen i framtiden krévs
att man redan idag arbetar med den langsiktiga planeringen. Speciellt sedan
leverantorsutvecklingen ar en langsam process till foljd av det stora antalet
leverantorer till byggprojekt. Genom att skapa en 6kad kontakt med leveranttrer
och tydliggora byggarbetsplatsens krav for dessa gynnas alla parter.
Leverantoren behdver inte tillverka mer &n nodvéndigt och den okade
kontrollen pa byggarbetsplatsen kan bidra till farre reklamationer och
utredningar.

Den operativt logistikansvarige for daglig kommunikation med leverantdrer och
speditorer i syfte att vanja dem vid byggarbetsplatsens krav. Denna person bor
aven kommunicera uppféljningen av leverantorsutvecklingen till den strategiskt
logistikansvarige, som i sin tur for det vidare till inkdparen. Att upprétta mer
personliga relationer och mer langsiktiga avtal ar viktigt for att forbattra
logistikhanteringen. Denna mer langtgaende leverantérsutveckling &r av studien
att doma nagot som den strategiskt logistikansvariga har en viktig roll i. Denne
bor vara en kompetent motpart i férhandling om logistikavtal, bland annat
eftersom fler logistikspecialiserade foretag som har ett “gigantiskt forsprang”
framtréder i byggsektorn.

Detta skapar daven ett konkurrenskraftigt medel vid ett eventuellt framtida okat
logistikkrav fran bestéllare. For att som byggentreprendr kunna konkurrera med
logistikfragor i anbudsskedet anses man namligen behdva en 6kad kompetens
inom amnet. Ett 6kat incitament att skapa denna kan ocksa uppsta nar kravet
kommer fran bestallaren, enligt vad studien visar. Att man som bygglogistiker
garna ser manga och sma delleveranser maste alltid stdllas mot
miljoperspektivet. Malkonflikter uppstar alltid inom eller mellan verksamheter,
men med tanke pa dagens okade miljokrav bér man kunna redovisa for
bestallare hur man arbetar med att eventuellt samlasta transporter.
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Ord som i studien patraffats som synonyma med logistikansvarig &r
“materialflodesansvarig” eller ”leveransplanerare”. Oavsett titel sd anser man att
det viktiga ar att ansvaret finns i varje projekt. Dock kan ett mer enhetligt
anvandande, forslagsvis “logistikansvarig” eller ’logistiker” 6ka medvetenheten
om logistiken i foretaget och darmed vara nodvandig pa langre sikt. Detta for att
skapa storre enhetlighet och samtidigt skapa en 6kad forstaelse for rollen och
aven snabbare kommunikation. Att i framtiden ben&mna logistiker som
strategiska eller operativa kan eventuellt ocksa skapa en tydligare uppfattning
om vad man arbetar med, eftersom rollerna skiljer sig. Detta &r inte bara viktigt
internt utan dven vid externa relationer och i samarbete med externa
logistikforetag. Precis som nédr man tar kontakt med ”inkdp” bor det finnas en
samlad bendmning for den grupp av manniskor man behdver kontakta i
logistikfragor. | ett stort byggforetag ar detta dessutom oerhort viktigt, dar
erfarenhetsspridningen annars tycks vara lag. Det bor sannolikt ocksa vara
konkurrenskraftigt utdt sett — att man kan sdga att man arbetar med
logistikfragor.

5.5.5 Jamforelse med tidigare studier

Bade likheter och skillnader med tidigare studier har i patraffats i
examensarbetet. Jarnbring konstaterar i sin studie att det rader en bristande
uppfattning av materialflodeskostnaders storlek pa byggarbetsplatser. Detta
tycks dven vara fallet har, men problemet tycks inte bero pa bristande intresse,
snarare att man inte anser sig ha tid att méata dem samt att inga mallar finns for
detta. Den bristande helhetssyn som enligt Jarnbring kan férsvara majligheten
att sanka materialflodeskostnader kan anses vara atgardad med logistikansvariga
och deras “helikoptersyn”.

Att det rader dalig erfarenhetsaterforing i branschen ar ocksa ett vanligt
pastadende och det ar aven ett vedertaget begrepp i fallstudien. Vad som dock
betraktats fran forfattarens sida ar att tydlig erfarenhetsaterforing gar att
aterfinna inom logistikomradet. | alla referensprojekt har man pa nagot satt
inh&mtat information kring hur logistiken tillampats tidigare. Kanske beror detta
pa att omradet ar relativt nytt, varfor erfarenhetsaterforing i viss man “tvingas”
fram. Dessutom &r det enbart ett fatal personer som arbetar med logistik i
foretaget, vilket ironiskt nog verkar leda till att man lattare vet var man
information ska sokas.

Tidigare har en Okad problemforebyggande planering samt férdubblad
leveransutvardering pavisats i produktioner med logistikansvariga. Det
forstndmnda tycks &ven vara fallet i denna studie, eftersom det &r en stor del av
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den logistikansvariges arbete att forutse “krockar” och arbeta med
“samordning”. Att leveransutvarderingar okat gar inte att starka i denna studie,
till foljd av att inga kvantitativa matningar gjorts. Detta tycks dock vara ett
arbete som framst den strategiskt logistikansvarige kan implementera i hogre
utstrackning. Nicander patalade ocksa en okad latthet att utnyttja de fordelar
som logistiska losningar medfor tycks rdda i produktioner med
logistikansvariga. Sa ar aven fallet i denna studie, med tanke pa att en
logistikansvarig till stor del ar bidragande till att en logistiklosning verkstalls.

5.6 Sammanfattning av slutsatser

e Med vilka arbetsuppgifter och verktyg kan en logistikansvarig
effektivisera logistiken pa en byggarbetsplats?

Den operativt logistikansvarige har en helhetssyn over projektet och darmed
storst insikt i logistikhanteringen. Genom att ha kontroll dver alla fléden i
projektet och genom att samordna aktiviteter kan en rad onédiga aktiviteter
sasom vantan, letande och materialhantering minimeras. Med hég befogenhet
att paverka och samordna yrkesarbetares dagordning skapar den
logistikansvarige synergieffekter och bidrar till att deras produktivitet och
darmed véardeskapande aktiviteter dkar. Den logistikansvariges arbete skapar
mer frigjord tid for Ovriga tjdnsteman som tidigare haft ett delat ansvar for
logistiken. Inférandet av den logistikansvarige berdr darmed enbart inte
logistiken utan eventuellt den totala effektiviteten i projektet. Detta verkstélls
bland annat genom verktyg som  APD-planen, ett IT-baserat
leveransbokningsprogram och en logistikbilaga som bifogas i varje kop. Den
logistikansvarige kan dock betraktas som en onddig lank att samarbeta med
jamfort med tidigare. Eftersom rollen ar ny for byggprojekt kravs en bestamd
men O0dmjuk framtoning och ett gediget arbete med att informera om
kompetensen. Den operativt logistikansvarige, som arbetar med att "“soka
effektiviseringar i de redan existerande resurserna”, behover till stor del hjélp
av den strategiskt logistikansvarige, som i sin roll skapar “bdsta mdjliga
forutsattningar for en framtida hog effektivitet i logistiksystemet”.

Det ar svart att direkt mata den ekonomiska nyttan med en logistikansvarig.
Kostnaden for rollen bor stallas mot vad denne kan bidra med for nytta gallande
exempelvis; materialflodeskostnader som uppstar inom byggarbetsplatsen, de
tillskottskostnader som riskerar att tillkomma i processen som leder fram till
byggarbetsplatsen, samt kostnaden for de sloserier som férekommer i
byggprojekt. Till kostnaden for en logistikansvarig far ocksa laggas eventuellt
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Okad administrationstid for en rad tjanstemé&n och yrkesgrupper. En oOkad
forutsdttning for att identifiera och mata logistikkostnader och darmed skapa
incitament att sénka dem uppstar med hjalp av en strategiskt logistikansvarig.

Det rader en uppfattning att centrala mallar géllande befattningar inte gar att
skapa eftersom byggprojekt dr “unika”. Med detta okar risken att varje person
utformar sin egen roll och att liten enhetlighet finns mellan organisationer i
byggprojekt. Fallstudien utvisar tydliga gemensamma nédmnare for logistikerns
arbete, trots olika logistiklosningar. Att skapa en central befattningsbeskrivning
for en logistiker &r ett steg 1 arbetet mot effektiviseringar och
kostnadsbesparingar.

e Hur viktig ar logistikansvarigrollen, beroende pa byggprojektets art?

En logistikansvarig utgér manga ganger en logistiklésning, dven om réatt sorts
mallar och verktyg till viss del kan ersatta dennes fysiska nérvaro. Utan
personen riskerar dock ansvaret att negligeras. Nagon eller nagra som é&r
ansvariga for logistiken bor finnas i alla projekt.

| stora projekt med en kontraktssumma Overstigande 250 miljoner ar det
ovarderligt med en person som &ger logistikansvaret, denne bor dessutom &ga
ett antal underresurser. | projekt under ca 70 miljoner anses det inte vara
I6nsamt med en logistikansvarig anstalld pa heltid, ansvaret bor da fordelas till
redan befintliga roller i ett projekt. Det bor dock beaktas att det, specifikt i sma
organisationer, ofta inte finns tid for tjanstemannen att hantera dessa fragor. En
logistikansvarig kan arbeta i flera projekt samtidigt, men riskerar da att tappa
insyn i dessa. En logistikansvarig kan ocksa arbeta i ett och samma projekt, men
ha fler kringuppgifter. Samtidigt riskerar da kompetensen inom logistikomradet
att forsamras. Har bor centrala mallar och verktyg finnas. Dessa kan utvecklas
och anvandas i hogre utstrackning om det finns en strategisk logistiker anstélld
inom varje region.

Sma projekt kan ha hdg logistisk komplexitet, exempelvis om de befinner sig
centralt. Ett flertal faktorer utdver endast kostnad och geografisk placering
paverkar behovet av god logistikhantering och dartill behovet av en
logistikansvarig. Dessa faktorer har identifierats till; Arbetsomradets storlek,
byggnadens storlek, tidplanen, logistikplanering och verktyg, antalet
projektmedlemmar, antal leverantdrer, antalet upprepningseffekter i
produktionen, andelen projektspecifika material, kompetens och engagemang
hos projektmedlemmar samt organisationens upplégg.
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e Hur kan logistiken planeras tidigare i byggprocessen och hur bidrar den
logistikansvarige till detta?

Logistiken bor inforas redan i projekteringen for att kunna effektivisera
byggarbetsplatsens materialflodeshantering och darmed minimera sloserier.
Centrala mallar for detta finns i foretaget och kan arbetas med redan idag. Den
operativt logistikansvariges arbete forutsatter i viss man tidig logistikplanering,
vilket underlattas med en strategiskt logistikansvarig. Fler strategiska logistiker
mojliggor ett Okat samarbete mellan Inkép & Logistik, vilket forbattrar det
totala logistikarbetet. Detta med tanke pa inkoparens viktiga roll i att forbattra
materialforsorjningen till byggprojektet samt i att sékerstélla logistikkraven i
avtal. Den strategiskt logistikansvarige kommunicerar kompetensen till personal
inom projektering, kalkyl, inkdp och sedan vidare till produktionen.

Logistikansvaret ligger generellt hos flertalet aktorer, saval inom som utanfor
foretaget, som tillsammans bidrar till att materialforsorjningen till ett
byggprojekt forbattras. Logistikplaneringen infor ett projekt bor utféras
tillsammans med yrkesarbetare i en workshop. En gedigen planering i boérjan
skapar en “kortare mdlstrdcka” och att inte tillvarata yrkesarbetares kreativitet
ar ett betydande sloseri. Logistikplanering pa langre sikt forekommer i
foretaget, tillsammans med lagbasar. Detta nédtverk har en viktig roll i att
forbattra och implementera de logistiska verktyg som finns idag.

En strategisk logistiker arbetar med leverantdrsutveckling, vilket utgor en
vasentlig del i foretagets logistikstrategi. Att fa leverantdrer att anpassa sig efter
byggarbetsplatsens krav ar en forutsattning for framtida effektivitet pa
byggarbetsplatsen, vilket darmed gynnar leverantorer. Med fler strategiska
logistiker i foretaget erhalls en battre motpart i forhandling med
logistikspecialiserade foretag, som framtrader allt mer i byggsektorn. Med saval
den operativa som strategiska rollen erhalls dessutom en 6kad kontroll vid
anvandandet av externa logistiktjanster i byggprojekt.

Att arbeta med logistikfragor uttalat, och da &ven med titlar, kan vara ett
konkurrenskraftigt medel och samtidigt skapa latthet till intern kommunikation.
Redan i anbudsskedet bor ett strategiskt beslut dver logistiken finnas, dven om
det ar preliminart. Att kunna pavisa hur man arbetar for att sanka kostnader,
forkorta ledtider, skapa battre arbetsmiljo samt minimera miljopaverkan kan
troligtvis 6ka konkurrenskraften redan idag.
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6 Diskussion

| detta kapitel aterfinns allmanna reflektioner och en diskussion av
arbetets trovardighet. Kapitlet avslutas med forslag till vidare studier.

6.1 Reflektioner

Att kartlagga en roll pa en byggarbetsplats har visat sig innebara en rad
svarigheter. Detta med tanke pa hur organisationerna varierar mellan projekten
och att det rader en liten enhetlighet for hur man arbetar i sina roller
byggarbetsplatser emellan. Detta har forsvarat mojligheten att skapa en enhetlig
rekommendation for hur en logistikansvarig bor arbeta - och framférallt
samarbeta. Resultatet av detta arbete kan férhoppningsvis anvéndas i relation till
hur man valjer att fordela sina ansvarsomraden pa en byggarbetsplats.

6.2 Kritisk granskning av studien

Att urvalet gjordes till att endast galla projekt som anvénder sig av
logistikansvariga kan vara bidragande till att beskrivandet av rollen pekar i en
positiv riktning. Nackdelarna som patalats kring rollen har varit uppenbart fa.
Att endast projekt fran samma foretag har studerats kan paverka utfallet,
eftersom det skapar ett likriktat resultat. De logistiska I6sningar som tillampas
inom foretaget sprids dessutom ifrdn ett fatal personer som arbetar med
omradet. Detta bidrar i annu storre utstrackning till ett resultat som &r svart att
generalisera, utéver vad det redan ar vid en fallstudie. Fordelen med detta ar
dock en konkretisering i studerandet av deras arbetssatt. Att referensprojekten
trots detta haft olika logistiklosningar och organisationsupplagg skapar
forhoppningsvis en nyansrikedom i beskrivningen av den logistikansvariges
arbete. Med detta bor en viss relaterbarhet kunna uppsta, varpa resultatet kan
liknas vid andra fall i framtiden. Underlaget for hur en strategiskt
logistikansvarig arbetar &r avsevéart mindre an det for de operativa, varfor
beskrivningen av denna har en valdigt 1ag generaliserbarhet.

Reliabiliteten kan ha paverkats negativt av en hos forfattaren pa forhand positiv
installning till rollen som studerades. En forforstaelse pd omradet anses
samtidigt ha bidragit till en hég kvalitet i studien. Forfattaren anser sig ha haft
en intervjuteknik med ett neutralt lyssnande och tillatande av pauser, vilket har
Oppnat for rymliga svar. Vid intervjuer riskerar alltid subjektivitet i form av
ansiktsuttryck och liknande att paverka intervjupersonen, vilket dven kan ha
varit fallet i studien. Samtidigt bor denna kunna ha eliminerats vid de cirka
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hélften av intervjuerna som utfordes pa telefon. Den generella uppfattningen av
intervjupersonerna ar att de svarade utifran hur de sjalva stéller sig i fragan,
vilket tyder pa hog reliabilitet. Palitligheten i svaren kan anses vara hoga
eftersom de spelades in. Risken med intervjun &r dock allid att intervjupersonen
séger en sak men i realiteten gor en annan. Att intervjua personer kring deras
arbetsuppgifter kan darmed paverka reliabiliteten negativt i viss man.

Valet att tillampa semistrukturerade intervjuer har paverkat sammanstallningen
av materialet positivt, eftersom en viss grad av struktur behovde erhallas i
forhallande till fragestallningarna. Mojligheterna till foljdfragor baddade for
rymliga svar och gav ofta upphov till nya infallsvinklar och diskussioner. Det
semistrukturerade forfarandet var aven lampligt eftersom en forforstaelse pa
omradet inte medforde att detta behovde utforskas fritt. Att fragestallningarna
justerades i takt med intervjuernas genomférande kan paverka jamforandet dem
emellan. Samtidigt bidrog denna flexibilitet i fallstudien till att forbattrade
fragestallningar kunde skapas med tiden.

Att intervjuerna transkriberades skapade en bra mgjlighet dels for att inte blanda
in egna varderingar och dels for att kunna analysera hela materialet grundligt.
Samtidigt var metoden rejélt tidskrdvande vilket skapade en ineffektiv
analysprocess som kan paverka resultatet negativt. Eftersom intervjuerna
transkriberades Okar sannolikheten att den sanna bilden av det som sagts
kommer fram och att tolkningar minimeras, vilket torde kunna bidra till hég
validitet i studien. Att intervjufragorna i forvag utformades noggrant, i syfte att
de skulle kunna besvara fragestallningen, anses ocksa bidra till en hog validitet.

Aven om litteratur pd omradet bygglogistik &r ovanligt anses tillrackligt
teoretiskt underlag ha erhallits for att utforska amnet narmare. Fler
internationella kallor hade dock kunnat studeras for att f en 6kad bredd i teorin,
speciellt med avseende pa rollen logistikansvarig.

6.3 Forslag till vidare studier

For att battre kunna nyansera logistikansvarigrollen kan en liknande studie
goras dar fler byggforetag inkluderas. Eftersom saval logistiken som
ansvarsrollen tycks vara i sin linda i branschen kan en sadan studie leda till
forslag pa eventuella effektiviseringar i logistiska arbetsuppgifter och verktyg.
En liknande studie av externa logistikforetag som ar specialiserade inom amnet
kan ocksa utforas i samma syfte. Hur olika typer av entreprenadformer paverkar
logistikplaneringen och darmed den logistikansvariges arbete ar ocksa ett
relevant &mne.
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For ett byggforetag ar det viktigt att sjalva ha logistisk kompetens for att kunna
konkurrera med detta i anbudsskedet. Ju hogre logistiken vérdesétts av
bestéllare skapas dock ett Okat incitament for byggforetagen att 6ka denna
kompetens. Att utvardera bestallares installning pa omradet skulle kunna badda
for detta.

Eftersom leverantorer har en stor makt att paverka bygglogistikens framtid bor
denna aktor studeras i syfte att forbattra relationen mellan leverantérer och
byggféretag. | denna studie framgick att de logistikkrav som stalldes pa
leverantorer aven ar gynnsamma for dessa. Huruvida sa ar fallet bor studeras
narmare, 1 syfte att forbattra kvaliteten och totalkostnaden i hela
forsorjningskedjan.

Slutligen kvarstar en betydande vikt av att berdkna nyttan av olika
logistiklosningar i byggprojekt. Pavisandet av kostnadsbesparingar med logistik
tycks uteslutande vara den faktor som snabbast kan bidra till forandringar inom
omradet.
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Bilaga 1

Intervjufragor

\ Bakgrund och allmanna logistikfragor

- Vad har du for erfarenhet av byggbranschen och byggprojekt?
- Vad ér logistik for dig?

- Har du arbetat med logistikfragor tidigare i byggprojekt?

- Har du nagon erfarenhet inom logistik i en annan bransch?

\ o Hur skiljer sig den fran bygglogistiken?

- Kan och bor man jamfora bygglogistik med nagon annan verksamhets
logistik (exempelvis fast industri)?

o Vad ér skillnaderna mellan bygglogistik och den fasta industrins
logistik?
o Vad beror det pa tror du?

\ - Vad anser du om byggbranschens logistik, generellt?

| Logistiken i projektet

- Beskriv projektet du arbetar i
- Hur hanterar man logistiken pa den héar arbetsplatsen?

o Vilka ar de storsta logistiska svarigheterna och varfor?
o Hur har man valt att 16sa dem och varfor?
o Finns det ndgot ekonomiskt underlag for valet av 16sning?

- Hur erhalls en effektiv arbetsplats?

o Hur bidrar den logistikansvarige till detta?
o Hur bidrar du till detta?

\ - Mater man interna transporter pa nagot satt?

\ Den Logistikansvariges roll

\ - Beskriv den logistikansvariges roll i projektet

o Hur ser en typisk dag ut for denne?
o Hur kan rollen utvecklas?

- Vilka verktyg bor man ha som logistikansvarig (och vilka verktyg finns
idag)?

o Varfor?
o Hur paverkar det logistikarbetet?

119



Logistikansvarig i byggprojekt — for en effektivare byggarbetsplats? — Bilaga 1

| o Hur kan verktygen utvecklas?

| projekt dar man inte haft logistikansvariga, hur har logistiken fungerat
dar?

o Bra/daligt? Varfor?

o Skillnader?Varfor?

o Hur skiljer sig din roll hér i forhallande till de projekten? Vad
beror det pa?

Behdver man logistikansvariga i alla projekt?

| o Varfor/varfor inte? Vilka faktorer paverkar behovet av rollen?

Vilka olika typer av logistiker finns pa Peab?

\ o Hur paverkar deras roller logistikprocessen?

Hur ser logistikansvarigrollen ut i framtiden, tror du?

\ Organisation och ansvarsférdelning

Vad dar din roll i projektet?

\ o Hur ser en typisk dag ut for dig?

Hur samverkar du med den logistikansvarige?

Ar du insatt i logistiken i projektet?

Hur kommunicerar du inom foretaget nar det galler logistikfragor (for att
fa eller ge information)?

o | projektet? Med vem? Varfor?
o Haogre upp i organisationen? Med vem? Varfor?

Hur mycket tid lagger du pa logistikfragor?

\ o | projekt utan logistikansvariga?

= Har du tid for detta?
= Har du kompetens for detta?

o | projekt med logistikansvariga (i form av extra
administration)?

= Har du tid for detta?

Hur fungerar ansvarsfordelningen i projektet?

\ o Jamfort med tidigare, da man inte haft logistikansvarig?

\ Ink6p& Logistik

Hur kan en inkopare jobba for att forbattra logistiken?
Hur boér den logistikansvarige samverka med inkdparna?
Hur bor inkdparna samverka med den logistikansvarige?
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\ Logistikplanering

| - Nar planerades logistiken for projektet och av vilka?

\ o Nar togs den logistikansvarige in? Hur paverkade det?

| - Nar kom du in i projektet?

| o Upplever du att det var i lagom tid for att planera logistikfragor?

| - Naér bor logistikplaneringen genomforas?

| o Nar bor den logistikansvarige delta?

\ - Hur ser logistikplaneringen ut i byggprocessen i Peab?

| o Vilka ansvarar for den?

- Hur ser logistikplaneringen ut i framtiden, tror du?
- Hur ser logistiken i byggbranschen ut i framtiden, tror du?
- Vad é&r foretagets logistikstrategi och hur arbetar man med den?
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Bilaga 2

Tillskottskostnader i "Kostnadstrappan”
(Asplund & Danielsson, 1991)
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Bilaga 3

Materialflodeskostnader p& byggarbetsplatsen

Nedan foljer en forklaring till figur 3.13 som illustrerar de
materialflddeskostnader som kan uppsta internt pa byggarbetsplatsen.
Dessa faktorer bor relateras till vad den operativt logistikansvarige kan
bidra med, for att utvardera dennes eventuella nytta i ett projekt.

Lossning

1. Vantekostnad:
Vantetid innan paborjad lossning genererar kostnader. Sa gor dven tiden
for leveransbevakning samt stalltiden for personal att byta arbetsuppgift.

2. Faktisk lossning:
Den faktiska lossningskostnaden uppstar nar materialet lyfts av fordonet
och stélls pa marken/upplagsplatsen.

3. Mottagningskontroll:
Det tillfalle da leveransen stams av mot féljesedeln.

Internhantering

4. Transport pa arbetsplats:
| form av forflyttning fran lossningsplats, via eventuell lagringsplats, till
inbyggnadsplats.

5. Sortering av material:
For att eventuellt erhalla en dnskad ordning.

6. Sophantering:
Av det material som anses oanvandbart och kastas i karl och containrar.

7. Tackning och avtackning av material
Med olika former av vaderskydd.

8. Hanteringssystemkostnad:
Kostnad som uppstar till foljd av hur varan ar emballerad.
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9. Tillbehorskostnad:
Material som anvands for att underlatta hantering, sasom stroppar,
presenning, etc.

10. lordningstallande av lagringsyta:
Nér lagringsplats forbereds och rengors.

S-kostnader

11. Spill/svinn:

Uppstar vid arbeten i form av tillskarning och allman materialhantering,
dessutom kan stéld bidra till denna kategori.

12. Skador:

Skador som uppstar pa olika satt, vid exempelvis forflyttningar och
pakorningar.

13. Produktionsforberedande atgarder:
Exempelvis nér skarbordet forflyttas infor arbete med isolering.

Kapitalbindning i lager pa arbetsplatsen
14. Kostnad for anlaggning av lagringsyta:
Uppstar till foljd av att allt material inte kan monteras direkt efter

leverans/lossning.

15. Kapitalkostnad for material i lager:
Kapitalkostnad for materialet som &r bundet i lagret.

Produktionsstorningar

Har menas alla 6vriga kostnader som uppstar till f6ljd av storningar; exempelvis
om en lastbil tvingas vanta pa forflyttning av foremal som ar i vagen.
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igi

Leveransbokningsprogram

Logistikansvar
(exempel)

Bilaga 4
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Bilaga 5
APD-plan

(exempel)
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